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1. Wstep

Polska Wschodnia jest obszarem szczegdlnego zainteresowania krajowej polityki rozwoju. Zgodnie
z Krajowa Strategiag Rozwoju Regionalnego 2010-2020 i Strategig rozwoju spoteczno-gospodarczego
Polski Wschodniej do roku 2020 stanowi obszar strategicznej interwencji.

W perspektywie finansowej 2014-2020 dodatkowe wsparcie dla pieciu wojewddztw: lubelskiego,
podkarpackiego, podlaskiego, Swietokrzyskiego i warminsko-mazurskiego bedzie kontynuowane
w postaci Programu Polska Wschodnia 2014-2020 (POPW), z budzetem w wysokosci 2 mld euro.
Oferta POPW bedzie komplementarna zaréwno z programami krajowymi: Programem Inteligentny
Rozwdj 2014-2020 oraz Programem Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020, jak i Regionalnymi
Programami Operacyjnymi.

Aby sprawnie i dobrze zrealizowa¢ zadania Programu wynikajace z Umowy Partnerstwa konieczna
jest dobra komunikacja.

Dziatania komunikacyjne dotyczace programu zapisane w niniejszym dokumencie — ,Strategii
komunikacji Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020”, zwanym dalej ,Strategig”,
sg sprofilowane zgodnie z potrzebami potencjalnych beneficjentow i beneficjentdw. Komunikacja
pomaga w wykorzystaniu srodkdw europejskich: wskazuje mozliwosci, wspiera realizacje projektéw,
a takze pokazuje ich efekty. Naczelng zasada komunikacji jest przekazywanie potencjalnym
beneficjentom i beneficjentom rzetelnej i wystarczajacej informacji:

e potencjalni beneficjenci otrzymujg petng informacje dajacg dobre podstawy do podjecia
decyzji, co do udziatu w konkursach, w tym informacje dotyczace kryteriéw wyboru
projektédw oraz informacje o zobowigzaniach wynikajgcych z podpisania umowy dotacyjnej;

e w trakcie realizacji projektu beneficjenci otrzymujg kompleksowg informacje pozwalajgcy im
na sprostanie wymaganiom realizacji projektu oraz informacje na temat ewentualnych
zmian, jesli takie zmiany majg miejsce.

Dziatania informacyjno-promocyjne muszg by¢ zgodne z zasadami horyzontalnym:

e promowaniem réwnouprawnienia mezczyzn i kobiet,
e zapobieganiem dyskryminacji,

e zréwnowazonym rozwojem,

e partnerstwem.

Ponadto zasada réwnego dostepu do informacji wymaga uwzglednienia w komunikacji potrzeb oséb
z réznymi niepetnosprawnosciami.

Specyfika programu wymaga, aby szczegdlna wspodtpraca przy dziataniach komunikacyjnych byta
prowadzona z IZ RPO pieciu wojewddztw Polski Wschodniej oraz POIR i POIiS. Szczegdlnie istotna
bedzie tu rola IK UP.

2. Okreslenie sytuacji wyjsciowej

2.1 Diagnoza

POPW jest kontynuacjg wsparcia dla Polski Wschodniej, ktére miato miejsce w latach 2007-2013
dzieki Programowi Operacyjnemu Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013 (PORPW).
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Nie jest to jednak prosta kontynuacja PORPW. Fundusze Europejskie stuzy¢ bedg realizacji zupetnie
nowych przedsiewzie¢, prowadzgcych do wzrostu konkurencyjnosci i innowacyjnosci makroregionu.
Beda realizowane z udziatem niezbednej ,bazy” infrastrukturalnej, ktéra powstata i powstaje dzieki
srodkom z PORPW. Unijne wsparcie przeznaczone zostanie réwniez na wazne z punktu widzenia
spojnosci i dostepnosci terytorialnej makroregionu projekty infrastrukturalne. Program bedzie
wzmacniat i uzupetniat dziatania realizowane ze srodkéw programow krajowych i regionalnych.

W poprzedniej perspektywie dziatania koncentrowaty sie na rozbudowie infrastruktury edukacyjnej
i naukowo-badawczej, drogowej i transportu miejskiego, targowej, oraz Internetowej. Fundusze
Europejskie wpieraty takie przedsiebiorczo$¢ poprzez promocje turystyczng i gospodarcza
makroregionu oraz pozyczki i reporeczenia. Gtéwnymi beneficjentami PORPW byty szkoty wyzsze,
jednostki naukowe, badawczo-rozwojowe, osrodki innowacji, jednostki samorzadu terytorialnego,
organizacje pozarzadowe, centra obstugi inwestoréw, koordynatorzy klastrow, a takze Bank
Gospodarstwa Krajowego, Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad, Polska Agencja Informaciji
i Inwestycji Zagranicznych oraz Polska Organizacja Turystyczna.

POPW bedzie kontynuowat inwestycje, wazne z punktu widzenia dostepnosci terytorialnej
makroregionu, w infrastrukture transportowga tj. w: komunikacje miejskg i drogi, a takze, co jest
nowe, w infrastrukture kolejowa. Blisko 40% pieniedzy zostanie przeznaczone narozwdj
innowacyjnej przedsiebiorczosci w makroregionie. Potencjalnymi beneficjentami Programu s3:
przedsiebiorstwa typu startup, mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP), oérodki innowacji jako
animatorzy Platform startowych, jednostki samorzadu terytorialnego oraz PKP PLK S.A.

Przy tak zaplanowanych dziataniach w Programie i strukturze beneficjentdw najwazniejsza bedzie
komunikacja z przedsiebiorcami oraz studentami i absolwentami wyzszych uczelni — potencjalnymi
beneficjentami, dla ktédrych w poprzedniej perspektywie nie byto przewidziane bezposrednie
wsparcie w ramach PORPW.

Przedsiebiorcy wsparcia bedg mogli szuka¢ zaréwno w programach krajowych, jak i regionalnych.
Dlatego niezwykle wazna bedzie horyzontalna koordynacja komunikacji skierowanej do tej grupy
potencjalnych beneficjentéw, aby mieli jasnos¢, o jakie dofinansowanie i gdzie bedg mogli sie starac.

Sytuacje wyjsciowg dla dziatan informacyjnych i promocyjnych POPW okreslono postugujac sie
analizg systemu informacji i promocji Funduszy Europejskich, wynikami badan ewaluacyjnych
efektéow dziatan informacyjno-promocyjnych, ekspertyzg przygotowang na potrzeby sformutowania
Strategii, a takze doswiadczeniami z realizacji tych dziatan w poprzednim okresie programowania
finansowego, w latach 2007-2013.

Atrybuty Programu:

e Dodatkowe srodki tylko dla tej czesci kraju;

e Inny niz jego poprzednik, inny niz pozostate PO (demarkacja dziatan);

e Kompleksowe wsparcie przedsiebiorczosci;

e Jedyne takie wsparcie dla makroregionu;

e Wyszukane, nieoczywiste, ztozone dziatania (oferta wsparcia ,szytego na miare”, wsparcie
bedgce wynikiem pogtebionej analizy ekspertéw nt. funkcjonowania przedsiebiorcy, mogace
prowadzi¢ do przemodelowania dotychczasowej dziatalnosci);

e Minimalizacja ryzyka biznesowego;

e Bezzwrotne wsparcie finansowe;

e Warunek — miejsce prowadzenia dziatalnosci lub potencjalnej dziatalnosci gospodarcze;j:
Polska Wschodnia.

Na podstawie raportu pt. ,Badanie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat
Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan. Edycja
2014” opracowanego na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju przez firme Realizacja Sp.
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z 0.0. W 2014 r. oraz rekomendacji z warsztatow ,,Ocena stabych i mocnych stron systemu informacji
i promocji Funduszy Europejskich” (Warszawa 2012 r.), sformutowano nastepujgce wnioski:

1.

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow Polski Wschodniej (89%) zna pojecie ,Fundusze
Europejskie”. W latach 2006-2009 wskaznik ten wykazywat systematyczny wzrost, a od tego
czasu pozostaje na zblizonym poziomie. W obecnej perspektywie dziatania informacyjno-
promocyjne powinny wspiera¢ utrzymanie wysokiego poziomu tego pojecia.

Wiekszo$¢ mieszkarncéw Polski Wschodniej (67%) dostrzega zmiany, jakie zaszty w jego
wojewoddztwie po wejsciu do Unii Europejskiej.

Swiadomo$é¢ obszaréw lub projektéw wspieranych z FE w najblizszym otoczeniu respondenta
w Polsce Wschodniej byta na poziomie 73%. Znacznie nizszy jest wskaznik osdb, ktore
zauwazajg zmiany w swoim codziennym zyciu, dla mieszkaricéw Polski Wschodniej wynidst
on 35%.

Wedtug badania niemal 60% mieszkarncédw Polski Wschodniej uwaza, ze osobiscie korzysta
z Funduszy Europejskich.

Tylko 9% mieszkancow regionu styszato o PORPW, co moze oznaczaé, ze potencjalni
beneficjenci POPW, tj. przyszli i obecni przedsiebiorcy, w pierwszej kolejnosci beda
poszukiwaé¢ wsparcia w POIR lub w programach regionalnych. Poza tym dotychczasowe
dofinansowanie z PORPW nie skupiato sie na bezposrednim wsparciu przedsiebiorczosci,
zatem istnieje potrzeba wzmozonych dziatan informacyjnych dotyczacych wsparcia
dostepnego w POPW skierowanych do potencjalnych beneficjentow POPW.

Zgodnie z badaniem 36% mieszkancéw Polski Wschodniej uwaza, ze uzyskanie
dofinansowania jest trudne, i ze nie wszyscy uprawnieni do ubiegania sie o dofinansowanie
z FE maja takie same szanse na przyznanie dotacji. W zwigzku z tym bardzo wazne bedzie
informowanie na temat zasad otrzymania dofinansowania.

Niewielu mieszkancéw Polski Wschodniej (17%) zadeklarowato, ze zamierza ubiegad
sie o wsparcie unijne. Najczestszym uzasadnieniem braku zainteresowania ubieganiem sie
o wsparcie jest brak takiej potrzeby, przekonanie, ze nie jest sie w grupie docelowej oraz brak
wiary w mozliwosci uzyskania wsparcia. Dodatkowo 27% mieszkacow Polski Wschodniej
uwaza, ze dostep do informacji nt. FE jest trudny, a ponad 1/3 jest zdania, ze przekazywane
tresci sg niezrozumiate. Oznacza to, ze nalezy skupi¢ sie na ukazywaniu korzysci z realizacji
projektéw dofinansowanych z FE oraz ufatwi¢ dostep do zrozumiatej informacji
nt. mozliwego wsparcia z POPW.

Gtéwnym zrédtem informacji o FE, mimo dos¢ duzych réznic procentowych w poszczegdlnych
wojewddztwach Polski Wschodniej (od 55% w woj. warminsko-mazurskim do 69% w woj.
podlaskim) sg audycje telewizyjne. Na dalszych pozycjach plasuja sie: prasa i Internet. Zrédta
te sg réwniez wymieniane przez respondentéw z Polski Wschodniej jako te, z ktdrych
najchetniej czerpaliby informacje w przysztosci. Az 45% mieszkancow wojewddztwa
Swietokrzyskiego (Srednia dla Polski — 27%) z tych Zrddet chciatoby sie dowiedzie¢, jak
pozyskaé fundusze.

48% mieszkancow Polski Wschodniej korzysta z Internetu. 1/3 uzytkownikdéw Internetu
z Polski Wschodniej posiada konto przynajmniej na jednym serwisie spotecznosciowym, przy
czym zdecydowana wiekszos¢ na Facebooku. Zasadne jest zatem informowanie o POPW
réwniez poprzez ten kanat komunikacji.
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10. Konieczne jest stosowanie w komunikacji czytelnego i zrozumiatego powszechnie jezyka.
Szczegdlnie dotyczy to dokumentéw skierowanych do potencjalnych beneficjentéw i
beneficjentdw, a takze materiatéw przeznaczonych do komunikacji w mediach.’

W oparciu o analize dziatan informacyjnych i promocyjnych PORPW w okresie 2007-2013
z przedstawicielami 1Z POPW i IK UP (listopad 2014 r.) firma BGGA Sp. z 0.0.% przygotowata
ekspertyze, w ktorej okredlita sytuacje wyjsciowa (zatozenia) dla dziatarh komunikacyjnych POPW:

1. Na ,rynku" programéw unijnych nie jest fatwo wyrdzni¢ sie. Wiekszos¢ PO kieruje swojg
oferte do tych samych grup docelowych uzywajgc podobnego stylu komunikacji (w tym
jezyka korzysci).

2. Wskazane grupy docelowe poszczegdlnych dziatan sg trudne w definiowaniu doboru mediéw
i dodatkowo sg ,atakowane” rdéinego rodzaju przekazami i ofertami, co powoduje,
ze w mediach tradycyjnych nie bedzie tatwo dotrzeé z komunikatem i zosta¢ zapamietanym.

Zidentyfikowane trudnosci w komunikacji:

e Brak checi ubiegania sie przez mieszkaricow Polski Wschodniej o dofinansowanie z FE;

e Brak swiadomosci istnienia dodatkowego wsparcia dla przedsiebiorcéw z Polski Wschodniej
w postaci POPW (w latach 2007-2013 przedsiebiorcy nie byli beneficjentami PORPW);

e Potencjalni beneficjenci (przedsiebiorcy) bedg szukaé wsparcia w POIR, RPO, funduszach
inwestycyjnych, bankach (koniecznos$¢ szerokiego informowania ich o dziataniach POPW);

e Potencjalni beneficjenci (przedsiebiorcy) moga nie identyfikowac obszaréw, ktérych poprawa
przyczyni sie do zwiekszenia ich innowacyjnosci i konkurencyjnosci oraz moze zostac
sfinansowana z POPW (koniecznos¢ edukowania nt. sposobéw zwiekszania innowacyjnosci
i konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz nt. dziatan POPW);

e \Wsparcie wymagajgce od przedsiebiorcy zrozumienia, wysitku i zaangazowania
w przemodelowanie biznesu (koniecznos¢ szerokiego informowania ich o dziataniach POPW,
zasadach dofinansowania oraz spodziewanych korzysciach).

2.2 Podstawy prawne

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez
poszczegdlne instytucje Polska opracowata wspdlng dla wszystkich programéw |, Strategie
komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020". Strategia ta ma charakter strategii w rozumieniu
art. 116 rozporzadzenia ogdlnego.

W oparciu o wspdlng strategie komunikacji Instytucja Zarzadzajgca, zgodnie z przepisami art. 116
rozporzadzenia ogdlnego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6 ,Informacja i promocja” Umowy
partnerstwa oraz horyzontalnymi ,Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programoéow
operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020” (rozdz. 3 podrozdziat 2), opracowata ,Strategie
komunikacji Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020”, bedacg podstawg prowadzenia
dziatan informacyjnych i promocyjnych dla programu.

! ,Anioty biznesu we mgle. Analiza jezyka tekstow o Funduszach Europejskich” prof. dr hab. Jan Miodek, dr Tomasz Piekot,
dr Marcin Poprawa, mgr Grzegorz Zarzeczny (Uniwersytet Wroctawski) oraz dr Marek Maziarz (Politechnika Wroctawska).
Raport z badan zleconych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2010 r.

2 Whnioski i rekomendacje dla dziatarn komunikacyjnych dla Programu Operacyjnego Polska Wschodnia”, BGGA Sp. z 0.0,
2014
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Dziatania informacyjne i promocyjne wspierajgce realizacje programu bedg finansowane ze srodkow
pomocy technicznej POPW. Wsparcie to bedzie komplementarne wobec ,Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna na lata 2014-2020", z ktérego beda finansowane dziatania informacyjno-
promocyjne skierowane do spoteczenstwa, majgce charakter horyzontalny, z uwzglednieniem
podziatu kompetencji wynikajgcym z przyjetej linii demarkacyjnej pomiedzy programami.

2.3 Opis prac nad dokumentem

e Poczatek prac nad Strategig - lipiec 2013 r., warsztaty, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele
instytucji zarzagdzajgcych i posredniczacych KPO i RPO. Celem warsztatdw byto wypracowanie
szablonu strategii, wspdlnego dla wszystkich programdw, ktéry bedzie spdjny z horyzontalng
,Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020".

e Kolejny etap prac—opracowanie kluczowych zapiséw do strategii komunikacji — celdw,
komunikatéw i wskaznikow.

e 16 grudnia 2014 r. — przyjecie przez Komisje Europejskg ,Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia 2014-2020" - pierwsze prace nad wtasciwym dokumentem.

e 20 maja 2015 r. — zaakceptowanie Strategii komunikacji POPW 2014-2020 przez IK UP.
e 1 czerwca 2015 r. — przedtozenie Strategii do rozpatrzenia i zatwierdzenia przez KM POPW.

e 29 czerwca 2015 r. — zaakceptowanie Strategii przez IKUP po wprowadzeniu poprawek KM
POPW.

e 6 czerwca 2015 r. — przyjecie Strategii komunikacji POPW 2014-2020 przez KM POPW.

2.4 Instytucja odpowiedzialna za opracowanie i wdrozenie strategii
komunikacji programu

Instytucja odpowiedzialng za opracowanie, wdrozenie, monitoring i ocene Strategii komunikacji
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 jest Departament Programow
Ponadregionalnych (DPP), Wydziat Informacji i Promocji w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju,
jako przedstawiciele Instytuciji Zarzgdzajgcej POPW 2014-2020 (IZ POPW).

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
Departament Programéw Ponadregionalnych
ul. Wspdlna 2/4

00-926 Warszawa

tel. 22 2738201

e-mail: sekretariatDPP@mir.gov.pl

Za realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych, w ramach Strategii komunikacji POPW,
skierowanych do potencjalnych beneficjentdw i beneficjentdw Programu, odpowiedzialne s3
wskazane komoérki Instytucji Posredniczagcych POPW (IP POPW):

e Departament Komunikacji Zewnetrznej w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
— O$ | POPW Przedsiebiorcza Polska Wschodnia i O$ Il POPW Nowoczesna Infrastruktura
Transportowa;

o Zespdt ds. Informacji i Promocji w Centrum Unijnych Projektéw Transportowych (CUPT) —
Os$ Il POPW Ponadregionalna Infrastruktura Kolejowa.



Strategia komunikacji POPW 2014-2020

Zespoty w 1Z oraz IP przewidziane do realizacji dziatan komunikacyjnych sg liczbowo oraz
kompetencyjnie dostosowane do planowanych zadan i wystarczajace, aby zarzadza¢ dziataniami
komunikacyjnymi wpisanymi w roczne plany dziatan informacyjnych i promocyjnych POPW.

IZ POPW koordynuje i wspiera dziatania informacyjno-promocyjne realizowane przez obie IP. I1Z i IP
realizujgc ww. dziatania wspdtpracujg réwniez z partnerami spotecznymi i gospodarczymi oraz innymi
podmiotami zewnetrznymi wytonionymi zgodnie z przepisami ustawy prawo zamoéwien publicznych
lub ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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3. Cel gtéwny i cele szczegétowe komunikacji programu

Cel nadrzedny komunikacji POPW

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw z POPW dla wzrostu
konkurencyjnosci i innowacyjnosci makroregionu Polski Wschodniej.

Cele szczegotowe:

1. Komunikacja Funduszy Europejskich aktywizuje potencjalnych beneficjentéw POPW
w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy Europejskich.

2. Komunikacja Funduszy Europejskich wspiera beneficjentéow POPW w realizacji projektow.

3. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia spoteczenstwu informacje na temat projektow
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich w ramach POPW.

4. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szeroky akceptacje spoteczng dla dziatan
rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich
(cel monitorowany jest w ramach horyzontalnej Strategii komunikacji polityki spéjnosci na
lata 2014-2020).

4. Gtéwny komunikat

Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktdrzy realizujgc dobre pomysty podnoszg konkurencyjnosé
i innowacyjnos¢ makroregionu Polski Wschodniej, a co za tym idzie — zwiekszaja mozliwosci
i poprawiajg jakos¢ zycia mieszkancéw Polski Wschodniej.

5. Stosowanie gtéwnego komunikatu programu w dziataniach
informacyjno-promocyjnych

Szczegbétowe zasady stosowania gtdwnego komunikatu w dziataniach informacyjno-promocyjnych
zostaty opisane w Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020.

5.1 Rola Funduszy Europejskich
Zgodnie ze Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 Fundusze Europejskie
prezentowane sg w nastepujacych rolach:

e Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktére chcg rozwijaé¢ Polske, w tym jej
regiony,

e Fundusze Europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniaja),

e Fundusze Europejskie s3 wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wytgcznie srodkami
finansowymi,

e Fundusze Europejskie wspierajg zaréwno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak i zmiany
lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

e Fundusze Europejskie zachecajg mieszkaricéw Polski do wspotpracy.

11
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5.2 Komunikaty uzupetniajgce POPW

e Fundusze Europejskie wspierajg innowacyjne pomysty na biznes w Polsce Wschodniej

e Fundusze Europejskie wspierajg innowacyjng przedsiebiorczo$¢ w Polsce Wschodniej

e Fundusze Europejskie wspierajg konkurencyjnos$é przedsiebiorstw w Polsce Wschodniej
e POPW wspiera konkurencyjnoé¢ MSP w aspekcie wzornictwa

e POPW wspiera MSP w zdobywaniu zagranicznych rynkéw

e POPW wspiera tworzenie produktéw sieciowych przez MSP

e Fundusze Europejskie wptywajg na poprawe dostepnosci komunikacyjnej makroregionu

e Fundusze Europejskie wspierajg przedsiebiorczos¢ opartg o walory turystyczne Polski
Wschodniej

5.3 Perspektywy prezentacji korzysci oraz styl komunikacji

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 instytucje podejmujace
dziatania informacyjno-promocyjne powinny swiadomie wybieraé perspektywe prezentacji Funduszy
Europejskich (JA, MY lub MAKROREGION) w celu wzmacniania efektywnosci komunikacji. Nalezy braé
pod uwage zalety i wady kazdej z perspektyw. W przypadku mozliwosci zastosowania rdznych
wariantow nalezy przyjgé nastepujaca kolejnos¢ rozpatrywania perspektyw komunikacji:

1. Perspektywa indywidualna (JA)
2. Perspektywa spotecznosci (MY)

3. Perspektywa zewnetrznego otoczenia (MAKROREGION).

Mo afocrenie g nmdemndo
Jg adg srndembam
Aan e Depaapch ol feeodol
Wigoe] rodedy ool e be) o byversodol

Ja
MY MMAKROREGION
Wapddvacs iy opsoca. Dtocrenie Dmienda sig na lepare
Raremn wiywol ey weighre it phphre), copicie) .
| Bk 6] ErmBeRQUe BT g, wyrEetitie) | Fesode e |
Bovdrie] Swhncamde Rrt ooy Rocrenie waplerg cokowieka

vl Rodtrc s W i) rrwenralig Ll e Py

Rys. 1. Trzy perspektywy komunikacji Funduszy Europejskich

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat opisany w Strategii komunikacji polityki spéjnosci.
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6. Grupy docelowe i sposoby komunikacji z nimi

6.1 Segmenty grup docelowych
Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 odbiorcy komunikacji zostali
podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian:

e beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - sg to liderzy zmian,

e uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni),

e odbiorcy rezultatow rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sg grupg priorytetowa z punktu
widzenia realizacji celéw rozwojowych kraju i jego regiondw.

6.2 Grupy docelowe programu

1. Liderzy zmian - beneficjenci: przedsiebiorstwa typu startup, mikro, mate i S$rednie
przedsiebiorstwa (MSP), oérodki innowaciji, jednostki samorzadu terytorialnego, PKP PLK S.A.

2. Uczestnicy projektéw: przedsiebiorcy z matych i srednich przedsiebiorstw, cztonkowie
powigzan kooperacyjnych,

3. Odbiorcy rezultatéw: mieszkancy makroregionu, uzytkownicy drdg i infrastruktury kolejowej
w wojewddztwach Polski Wschodniej, mieszkancy miast wojewddzkich Polski Wschodniej
korzystajacy z komunikacji miejskiej, opinia publiczna — mieszkaricy makroregionu.
Komunikacja do opinii publicznej bedzie elementem dziatah horyzontalnych realizowanych
przez IK UP w zakresie informacji i promocji

Gtéwne grupy docelowe, do ktérych bedzie kierowany przekaz o POPW to potencjalni beneficjenci
osi Przedsiebiorcza Polska Wschodnia - przedsiebiorcy oraz osoby do 35 roku zycia, w szczegdlnosci
absolwenci oraz studenci ostatnich lat studidw.

1. Przedsiebiorcy:

a. Profesjonalisci, czesto podejmujg istotne decyzje, na nich spoczywa
odpowiedzialno$¢ za wiele spraw prowadzonego przedsiebiorstwa.

b. W kwestiach finansowych ich wybory sg racjonalne - szukajg partneréw do realizacji
zadan, szukajg nie tylko firmy ale tez cztowieka. Prawdopodobnie wazna jest dla nich
czyjas rekomendacja, doswiadczenie w podobnych projektach.

c. Na co dzien wspodtpracujg z wieloma instytucjami finansowymi, ktére zaspokajajg ich
potrzeby. Majg mato czasu.

d. Trudno dostepni ze wzgledu na liczne obowigzki.

e. Zdecydowanie nie majg ochoty i czasu na czytanie. Wiedzg, jakich informacji
poszukiwad. Jak czytajg to wybrang prase specjalistyczng, zas rutynowo przegladajg
prase codzienng (w tym biznesowg). Waznym zrddtem informacji jest dla nich
Internet.

f. Grupa docelowa wielu dziatan komunikacyjnych prowadzonych na rynku w danym
czasie.

2. Studenci ostatnich lat studidw- osoby do 35. roku zycia w szczegdlnosci absolwenci oraz
studenci ostatnich lat studiow:
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a. Ludzie wyksztatceni — podejmujg decyzje kluczowe dla ich dalszego zycia i kariery.

b. W kwestiach finansowych ich wybory s3 racjonalne - szukajg partneréw do realizacji
zadan, szukajg nie tylko firmy ale tez cztowieka. Prawdopodobnie wazna jest dla nich
czyjas rekomendacja, doswiadczenie w podobnych projektach.

c. Na co dzien wazne jest dla nich tzw. ,, word-of-mouth” — marketing szeptany.

d. Grupa bardzo mobilna — najwyzsze indeksy konsumpcji mediéw notuje spedzajac czas
wolny na zewnatrz (imprezy, przyjecia, sklepy, komputer).

e. Wysoka konsumpcja magazynoéw i ksigzek, zaskakujgco niska oglgdalnosc telewizji.

6.3 Mechanizm komunikacji

Mechanizm komunikacji okresla sposéb dotarcia do poszczegdlnych grup docelowych i sktada sie
z czterech etapdéw: zobacz, zainteresuj sie, realizuj (w przypadku beneficjenta) lub korzystaj
(w przypadku uczestnika projektu), poleé.

— ZOBACZ 7 SIE KORZYSTAJ

ZAINTERESUJ REALIZUJ/
POLEC

Rys. 2. Mechanizm komunikacji z docelowym odbiorcq

Szczegdétowo mechanizm komunikacji zostat opisany w Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata
2014-2020.

Etapy komunikacji z potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami POPW:

1.

w

Zwrdocenie uwagi potencjalnych beneficjentow (przedsiebiorcéw i potencjalnych
przedsiebiorcéw) na konkretne mozliwosci wsparcia z POPW.

Zainteresowanie ofertg POPW.

Przekonanie o mozliwosci zaspokojenia potrzeby, zdobycie zaufania.

Zachecenie do zmiany myslenia o prowadzonej dziatalnosci, przeformutowania Ilub
sformutowania biznesu.

Zmotywowanie i przygotowanie do ztozenia dobrego wniosku o dofinansowanie.

Wsparcie beneficjenta w realizacji projektu.

6.4 Zapewnienie szerokiego, wielokanatowego i uzytecznego dostepu do

informacji i pomocy

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentéw jest dostepna non-stop,
wielokanatowa i wielopoziomowa oraz uzyteczna.

System dostepu do informacji i podstawowych kanatéw jej dostarczania uwzglednia rézne
potrzeby potencjalnych beneficjentéw i beneficjentdw w procesach ubiegania sie o $rodki
i realizacji projektow.

Informacje i dokumenty skierowane do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow, a takze
materiaty przeznaczone do komunikacji w mediach dla zapewnienia ich uzytecznosci
przekazywane sg czytelnym i zrozumiatym powszechnie jezykiem.
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Jezyk komunikatow kierowanych do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow w ramach
programu jest poddawany weryfikacji pod katem prostoty i jasnosci przekazu. Komunikaty sg
opracowywane w sposob przystepny z punktu widzenia potrzeb ich adresatéw.

Narzedzia komunikacji z poszczegdlnymi grupami odbiorcow:

a. Beneficjenci/ uczestnicy projektow:

Strony internetowe IP i IZ oraz portal i system stron internetowych FE,
Materiaty informacyjne sieciowe (video prezentacje, podcasty, zdjecia),
Infolinia dla beneficjentéw,

Konferencje, prezentacje i szkolenia,

Szkolenia i konferencje, wizyty studyjne,

Doradztwo bezposrednie,

Drukowane i elektroniczne materiaty informacyjne i promocyjne, ulotki,
przewodniki, itp.,

Publikacje/audycje edukacyjne w mediach,

Warsztaty i praktyki.

b. Potencjalni beneficjenci / potencjalni uczestnicy projektéw

Strony internetowe: IK, IZi IP,

Kampanie reklamowe w mediach,

Kampanie w mediach spotecznosciowych,

Mailingi,

Dziatania PR w mediach,

Portal Funduszy Europejskich i system stron internetowych FE,
Materiaty informacyjne sieciowe (video prezentacje, podcasty, zdjecia),
Informacja i doradztwo w PIFE,

Infolinia dla potencjalnych beneficjentéw,

Konferencje, prezentacje i szkolenia,

Drukowane i elektroniczne materiaty informacyjne i promocyjne,
Dziatania edukacyjne,

Przewodniki i instrukcje na stronach internetowych instytucji,
Szkolenia i konferencje,

Publikacje/audycje edukacyjne w mediach,

Lokowanie idei/projektéw w mediach,

Reklama szeptana,

Marketing w wyszukiwarkach.

c. Odbiorcy rezultatow

Dziatania informacyjne i promocyjne o charakterze przekrojowym ihoryzontalnym
prowadzone przez IK UP w zakresie informacji i promocji

Kampanie reklamowe w mediach masowych, w tym w profilowanych
i regionalnych,

Lokowanie idei/projektéw w mediach,

Kampanie w mediach spotecznosciowych,

Gry i konkursy realizowane z mediami,

Mailingi,

Dziatania PR w mediach,

Reklama szeptana.

Imprezy i wydarzenia promocyjne,
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e Portal Funduszy Europejskich i system stron internetowych FE,
e Wiasne konkursy,

e Marketing w wyszukiwarkach,

o  Wywiady z ekspertami,

e Otwarte prezentacje,

o Ulotki, przewodniki itp.,

e Gryikonkursy edukacyjne.

Produkcja i dystrybucja przedmiotdw promocyjnych typu gadzety nie jest rekomendowanym
narzedziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna jednoznacznie uznaé za
zwigzane z promocjg FE s3 niedozwolone. Przedmiotdw o charakterze upominkowym nie mozna
stosowac w komunikacji FE.

Strategia komunikacji Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 zapewnia realizacje
dziatan informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych wytacznie w obszarze Funduszy Europejskich,
z wytgczeniem dziatan majacych inny zakres, tj. np. kampanii politycznych. Instytucja Zarzadzajaca
i Instytucje Posredniczagce POPW zapewniajg neutralno$¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych
oraz dbajg o prawidtowe wydatkowanie srodkéw finansowych w tym zakresie.

6.4.1 Schemat wsparcia beneficjentow i potencjalnych beneficjentow

IK

Potencalni
beneficjenci

Spoteczensten Eeneficjenci

Rys. 3. Schemat wsparcia beneficjentow i potencjalnych beneficjentow

IK jest odpowiedzialna za komunikacje ze spoteczenstwem, IP odpowiada za komunikacje
z potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami. IZ wspotpracuje z IK przy realizacji dziatan
skierowanych do spoteczenstwa oraz nadzoruje i wspiera dziatania IP.

6.4.2 Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficjentow
System wsparcia potencjalnych beneficjentéw przez instytucje zaangazowane we wdrazanie POPW
polega w szczegdlnosci na:

o przekazywaniu informacji o poszczegdlnych dziataniach przewidzianych do realizacji
w ramach POPW zwykorzystaniem takich kanatéw komunikacji, jak media o szerokim
zasiegu, w tym Internet (m.in. system stron internetowych IZ POPW, IP POPW);

e publikowaniu aktualnych informacji o trwajacych naborach poprzez system stron
internetowych IZ POPW, IP POPW oraz w prasie o zasiegu ogdlnopolskim i lokalnym;

e publikowaniu przewodnikow i instrukcji na stronach internetowych IP POPW i IZ POPW;

e publikowaniu m.in. Programu Polska Wschodnia, Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych
POPW, streszczenia POPW oraz ulotek nt. poszczegdlnych dziatan przewidzianych
dorealizacji w POPW oraz ich dystrybucji w punktach PIFE, w siedzibach Urzedéw
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Marszatkowskich wojewddztw Polski Wschodniej (PW), w najwiekszych uczelniach
wojewddztw PW, w osrodkach innowacji PW oraz podczas najwazniejszych eventéw
branzowych;

e organizacji warsztatéw, spotkan i szkolen w zakresie dziatan przewidzianych do realizacji
w ramach POPW oraz dotyczgcych sposobéw aplikowania o srodki z POPW;

e dostepie do informacji poprzez infolinie prowadzong przez IP POPW;
e dostepie do informacji i doradztwa w PIFE;

e dostepie do informacji na stoiskach informacyjnych prowadzonych przez IP POPW podczas
najwazniejszych eventéw branzowych;

e mozliwosci bezposredniego kontaktu z pracownikami IP POPW.

6.4.3 Opis systemu wsparcia beneficjentow

System wsparcia beneficjentéw przez instytucje posredniczgce POPW polega w szczegdlnosci na:
e publikowaniu przewodnikdw i instrukcji na stronach internetowych IZ POPW, IP POPW;

e organizacji szkolen i konferencji dotyczacych szerokorozumianej tematyki zarzgdzania
projektem realizowanym przy wsparciu Srodkéw z POPW;

e dostepie do informacji poprzez infolinie prowadzong przez IP POPW;

e doradztwo bezposrednie ze strony pracownikéw IP POPW.

6.5 Podstawowe kanaty informacji

W okresie programowania 2014-2020 funkcjonuje Portal Polska Wschodnia prowadzony przez
IZ POPW poswiecony informacjom na temat programu, prezentujgcy zaréwno wiadomosci dla
potencjalnych beneficjentow, jak i beneficjentdw oraz szeroko rozumianego ogdtu spoteczenstwa.
W celu zapewnienie przejrzystosci dotyczacej wsparcia z POPW na portalu bedzie udostepniony takze
wykaz operacji w formie arkusza kalkulacyjnego.

Funkcjonujg réwniez zaktadki utworzone dla Programu Polska Wschodnia w serwisach prowadzonych
przez IP POPW - Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Centrum Unijnych Projektow
Transportowych, poswiecone POPW, prezentujgce wiadomosci przede wszystkim dla beneficjentéw
oraz potencjalnych beneficjentéw, w tym np. harmonogramy naboréw wnioskéw oraz informacje
o dostepnych szkoleniach.

W okresie programowania 2014-2020 funkcjonuje takze Portal Funduszy Europejskich (PFE)
stworzony i prowadzony przez IK UP, poswiecony informacjom na temat srodkéw unijnych w Polsce,
w tym réwniez pochodzacych z POPW. Portal zawiera ,,Wyszukiwarke dotacji”, obejmujaca zaréwno
dotacje, jak i instrumenty zwrotne dostepne w ramach krajowych i regionalnych programoéw
operacyjnych.

W celu przekazywania potencjalnym beneficjentom, beneficjentom i ogdtowi spoteczenstwa
mozliwie najbardziej spojnej i kompletnej informacji redaktorzy Portalu Polska Wschodnia oraz PFE
wspotpracujg ze sobg. Wspdtpraca z PFE polega na dostarczaniu biezgcych informacji dotyczacych
POPW, w tym materiatdw newsowych, jak réwniez informacji dotyczagcych mozliwosci ubiegania sie
0 wsparcie zamieszczanych w Wyszukiwarce dotacji.
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System informacji obejmuje tez Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich (PIFE), w ktérych
beneficjenci i potencjalni beneficjenci majg dostep do kompleksowej informacji w zakresie
dotyczacym wsparcia ze wszystkich programdéw operacyjnych w latach 2014-2020.

Punkty sieci PIFE znajdujg sie na terenie catego kraju, w tym réwniez we wszystkich wojewddztwach
Polski Wschodniej. Dodatkowo w celu zwiekszenia dostepu do informacji o Funduszach Europejskich
organizowane sg mobilne punkty informacyjne w miejscowosciach, w ktérych nie ma siedziby PIFE.

IZ POPW wspotpracuje z punktami sieci PIFE. Wspdtpraca obejmuje m.in. dostarczenie do punktow
materiatow informacyjnych (ewentualnie informacyjno-promocyjnych) o POPW oraz wsparcie przy
udzielaniu odpowiedzi (za pomocg e-maila) potencjalnym beneficientom na pytania wymagajgce
konsultacji z IZ, IP POPW.

6.6 Komunikacja z osobami z roznymi niepetnosprawnosciami

Podstawowym wymogiem komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami jest zapewnienie
rownego dostepu do informacji na temat Funduszy Europejskich. 1Z POPW dazy do tego, aby
skuteczno$¢ komunikacji z osobami z rdéinymi niepetnosprawnosciami byta taka sama, jak
w przypadku komunikacji z pozostatymi grupami.

Wypetnienie tych wymogdéw wigze sie z uwzglednieniem w komunikacji z osobami
z niepetnosprawnosciami nastepujgcych zasad:

1. Przewidywanie potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich na etapie
planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego;

2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe S$rodki, ktére pomogg
osobom z réznymi niepetnosprawnos$ciami w odbiorze komunikatu;

3. Dopasowanie zastosowanych srodkdw oraz kontekstu komunikacji do réinych rodzajow
niepetnosprawnosci.

Powyzisze wymogi majg swoje bezposrednie zrédio i podstawe w Konwencji o prawach osdb
niepetnosprawnych Narodéw Zjednoczonych , w szczegélnosci w artykule 9, w zakresie dostepnosci
informacji i komunikacji oraz artykule 21 w zakresie wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii
oraz dostepu do informacji.

Wszystkie instytucje funkcjonujagce w systemie realizacji programoéw polityki spdjnosci dziatajgce
w dziedzinie informacji i promocji s3 zobowigzane do przestrzegania Wytycznych Ministra
Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Biorgc pod uwage powyzsze tresci, architektura informacji oraz grafika serwisu Polska Wschodnia,
podobnie jak Portalu Funduszy Europejskich oraz portali pozostatych programéw krajowych zostaty
specjalnie dostosowane do celéw i potrzeb uzytkownikdw, zgodne z miedzynarodowymi Wytycznymi
dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG 2.0).

Instytucje zaangazowane w realizacje POPW bedg dazyé do tego, by tresci umieszczane w serwisach
o POPW byty zrozumiate, a sposéb ich prezentowania wptywat na lepszg czytelno$é materiatow i
pomagat w odbiorze informacji. W sytuacjach wymagajgcych konsultacji IZ i IP bedg wspdtpracowac z
organizacjami reprezentujgcymi osoby niepetnosprawne.
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7. Koordynacja komunikacji Funduszy Europejskich

7.1 Wspotpraca przy dziataniach komunikacyjnych obejmujgcych wszystkie
fundusze uwzglednione w Umowie Partnerstwa

Instytucje realizujgce POPW wspodfpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego, a takze z instytucjami wdrazajgcymi pozostate programy w ramach polityki
spojnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie Partnerstwa i w ramach prac Komitetu ds.
Umowy Partnerstwa, w szczegdlnosci dbajac o:

e biezgcg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie komunikacji,

e poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspdlnych dziatan informacyjnych i promocyjnych,

e tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentow i uczestnikéw projektéow
o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz pozostatych programoéw w ramach polityki spéjnosci,

e udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajgcym programy w ramach
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programéw polityki spéjnosci.

Przedstawiciele instytucji realizujgcych Program biorg udziat w pracach grup roboczych powotanych
przez Instytucje Koordynujgcg UP w zakresie informacji i promociji.

W ramach Grupy Sterujacej ds. Polski Wschodniej, zajmujgcej sie koordynacjg wsparcia funduszy
w makroregionie, omawiane bedg réwniez kwestie merytorycznych aspektéw komunikacji
skierowane] do przedsiebiorcéw nt. programéw: POPW, POIR, 5 RPO, a takze wspotpracy i wzajemne;j
komplementarnosci dziatan informacyjno-promocyjnych. Wspodtpraca instytucji realizujgcych
te programy bedzie rowniez prowadzona w ramach Grupy Sterujacej ds. Informacji i Promocji.

7.2 Komunikacja wewnetrzna miedzy instytucjami wdrazajgcymi dany
program

Dziatania komunikacyjne poswiecone Programowi Polska Wschodnia prowadzone sg przez Instytucje
Zarzadzajgcg i Instytucje Posredniczgce programu. Realizacja wspodtpracy wymaga korzystania
z efektywnych narzedzi komunikacji miedzy nimi. Narzedzia te obejmujg m.in.:

e spotkania robocze — regularne lub zwotywane ad hoc spotkania w celu omédwienia
biezgcych spraw,

e korespondencje pisemng i rozmowy telefoniczne,

e baze wiedzy — zbiér informacji udostepniony wszystkim instytucjom w systemie POPW,

e szkolenia i warsztaty.

7.3 Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

W okolicznosciach wskazanych w , Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020” nalezy
uwzgledniaé szes¢ zasad, ktére regulujg zakres oraz przedmiotu komunikacji, a takze kryteria wyboru
narzedzi:

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupg docelowg programu,
dziatania lub projektu,
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Zasada uzupetniania sie komunikatéw.

Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji,
Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej,
Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej,

Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego,

8. Realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych w partnerstwie

8.1 Wspieranie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow w dziataniach
informacyjno-promocyjnych

Dziatania instytucji wspierajgcej beneficjentow potencjalnych i faktycznych)

Udeostepnienie zasad planowania
dziatar informacyjno-
promocyjnych

Zapewnienie szerokiego,
wielokanatowego dostapu
do pomocy

POTENCIALNY BENEFICIENT

Qrganizacia sieci
wspdalpracy 2 innymi
beneficjentarmni

Ywladomodit obowlgrkdw Informacyjno-
promocynych oraz korpyci plyngoych

z ich realizacii

Dobrze zaplanowane dziatania informacyjno-
promocyjne w dokurmnentach 2wigzanych
: projektaem

Przestrzeganie zasad
planowania dziakan
nficrmacyjno-
p'umr_‘-!;l,'_ln',':h

SKUTECZNOSC

Muoiliwost promocji siebie,
jako lidera zmian w
spotecznodcl oraz wobec
odbiorcow rezultatow

WIZERUNEK

Bezposrednia
wispatpraca instytuc)
7 beneficjentami

Rekrutacja wczestnikow
projektdw |
pozyskiwanie odborcdw

rezultatow

Wspdlpraca z innymi
beneficjentami oraz
nstytuc)ami

REKRUTACIA UCZESTNIKOW

EFEKTYWRNOSE BENEFICIENTA POZYSKIWANIE ODBIORCOW

Dziatania beneficjenta

Rys. 4. Wsparcie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow

WYMIANA DOSWIADCZEN
WSPOLNA PROMOCIA

IZ POPW oraz IP POPW udostepnia wykaz zasad, ktére potencjalny beneficjent i beneficjent powinien
wypetni¢ w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych. Wspélny dla wszystkich programéw polityki
spojnosci ,Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spdjnosci 2014-2020 w
zakresie informacji i promocji” opracowany jest w formie poradnika dla beneficjentéw Funduszy
Europejskich i zawiera najwazniejsze wskazéwki przydatne w zaplanowaniu i prowadzeniu dziatan

dotyczacych promocji projektu.

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentéw oraz beneficjentéw POPW przekazywana jest

za posrednictwem wielu kanatéw komunikacji, w szczegdlnosci poprzez:

e strony internetowe IZ POPW i IP POPW,

e materiaty informacyjne,

e szkolenia, warsztaty, konferencje, spotkania informacyjne,
e sie¢ PIFE.

IZ POPW, jak rowniez IP POPW wspierajg beneficjentéw w dziataniach informacyjno-promocyjnych,
m.in.: wspotpracujac z beneficjentami poprzez kontakt beneficjenta z opiekunem projektu, udzielajgc
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informacji poprzez informatorium, prowadzgc szkolenia, organizujac konferencje oraz spotkania
informacyjne.

IZ POPW/IP POPW informuje potencjalnych beneficjentéw, ze realizujgc projekt bedg musieli
poinformowac opinie publiczng o celu jego realizacji oraz o wartosci uzyskanego wsparcia.
Jednoczesnie moze wymagac od potencjalnych beneficjentéw przedstawienia wstepnej propozycji
dziatan komunikacyjnych, zaplanowanych racjonalnie i adekwatnie do charakteru projektu.

8.2 Wspotpraca z partnerami

Tam, gdzie jest to mozliwe partnerzy sg wiaczani w obieg informacji na temat Funduszy Europejskich.
Jest im udzielana pomoc informacyjna tak, aby mogli oni przekazywac biezgce, odpowiednio
sprofilowane informacje interesariuszom w ramach swojej dziatalnosci statutowej. Przedstawiciele 1Z
i IP POPW moga bra¢ udziat w spotkaniach poswieconych tematyce Funduszy Europejskich
organizowanych przez partnerdw, nie majgcych charakteru komercyjnego.

Partnerzy bedacy cztonkami Komitetu Monitorujgcego POPW biorg udziat w dyskusji nad Strategia
Komunikacji POPW i wszystkimi jej zmianami i zatwierdzajg ja w formie uchwaty. Maja tez mozliwos¢
wyrazié¢ swojg opinie na temat rocznych plandéw dziatan informacyjno-promocyjnych POPW.

8.3 Komunikacja z mediami

Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 naktada na komorki zajmujace sie
promocjg Funduszy Europejskich obowigzek prowadzenia aktywnej polityki informacyjno-
promocyjnej na temat Funduszy Europejskich w mediach we wspdtpracy lub za posrednictwem
komdrek odpowiedzialnych za relacje z mediami, w szczegdlnosci z biurami prasowymi instytucji
wdrazajgcych FE. Wspotpraca ta powinna przyjg¢ forme aktywnej promocji tematyki zwigzanej
z Funduszami Europejskimi.

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 model pracy komérki
odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich powinien odpowiada¢
nastepujgcemu schematowi:

Kreowanie Planowanie . . ‘

tematow armonogramu Gromadzenie Opracowanie Dystryl_)uq,a

komunikatow zekazywania informacji komunikatéw komunikatow
informacji mediom

Rys. 5. Model pracy komdrki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich

Wspodtpraca z mediami polega na dostarczaniu mediom informacji na temat POPW. Informacje
prasowe dotyczgce waznych wydarzen w programie opracowywane sg przez jednostki ds. informacji
i promocji znajdujgce sie w IZ i IP POPW, a nastepnie sg przekazywane do mediéw za posrednictwem
biura prasowego.

Wszystkie informacje sg na biezgco publikowane na stronie internetowej programu, ktéra jest
zrédtem aktualnych informacji dla medidw.

Ponadto, w przypadku zapytan ze strony dziennikarzy, dotyczgcych szczegétowych kwestii w zakresie
POPW i realizowanych projektdw, udzielane sg odpowiedzi.

We wspétpracy z mediami stosowane sg m.in. nastepujgce narzedzia:

e informacja prasowa,
e konferencja prasowa,
e wywiad,
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e newsletter,
e stronainternetowa POPW, w tym aktualnosci.

8.4 Komunikacja z liderami opinii

Liderami opinii sg jednostki, ktore doskonale rozumiejg dang grupe i ktdre charakteryzujg sie
szczegbdlnym na nig wptywem. Liderzy opinii, ze wzgledu na site swojego oddziatywania i szczegdlng
role w spotecznosciach mogg zapewni¢ efektywne dotarcie do danej grupy docelowej. Biorac pod
uwage charakterystyke POPW 2014-2020 oraz dziatania, ktére przewidziano w jego ramach, wsrdd
lideréw opinii nalezy wymieni¢ nastepujace grupy:

e mentorzy przedsiebiorczosci, w szczegélnosci:
0 mtodzi przedsiebiorcy — startupowcy, ktorzy odniesli rynkowy sukces,

0 mali i $redni przedsiebiorcy, ktorzy dzieki wsparciu FE rozwineli swojg firme, w tym
na rynkach zagranicznych lub dzieki wspétpracy z innymi podmiotami (np. firmami,
uczelniami, laboratoriami);

e zarzadzajagcy duzymi korporacjami, ktérzy mogg dzieli¢ sie swojg wiedzg oraz
doswiadczeniem zawodowym,

e osoby budujgce i wspierajgce tworzenie ekosystemdw startupowych, w tym przedstawiciele:
osrodkéw innowacji, regionalnych i lokalnych wtadz samorzgdowych oraz uczelni,

e 0soby reprezentujagce Srodowiska zwigzane z wzornictwem przemystowym, w tym
projektanci, cztonkowie organizacji zajmujgcych sie tematykg wzorniczg, wyktadowcy uczelni
o kierunkach wzorniczych, zarzadzajacy firmami, ktérzy korzystali z ustug dizajneréw.

Biorgc pod uwage powyisze komunikacja z liderami opinii bedzie odbywata sie w miare
systematycznie, m.in. poprzez zaproszenie do udziatu w konferencji/evencie w roli eksperta,
panelisty, uczestnika oraz zaproszenie do udzialu w spotkaniu, grupie roboczej, komitecie
monitorujgcym w roli eksperta, uczestnika, czy obserwatora.

9. Ocena efektow Strategii
Monitoring i biezagca ocena dziatan odgrywajg kluczowa role w planowaniu i realizacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Informacje uzyskane z wynikéw badan i biezgcego monitoringu

umozliwiajg modyfikacje planéw i dziatan w taki sposdb, aby zapewni¢ ich skutecznosé i efektywnosé,
a tym samym osiggng¢ zaktadane w Strategii cele.

9.1 Ocena realizacji celow Strategii

Dane do wskaznikow rezultatu strategicznego - w zakresie wskazanym przez Strategie komunikacji
polityki spdjnosci - sg przekazywane corocznie 1Z przez IK UP na podstawie ogdlnopolskich badan.
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Tabela 1. System wskaznikéw oceniajgcych stopien realizacji celow strategii komunikacji POPW

Mierniki . L , .. Zrédto Czestotliwosc |nstytuga Wartosé Wartosc
Cel . Operacjonalizacja wskaznika Jednostka | Typ wskaznika . odpowie- docelowa
realizacji danych pomiaru dzial bazowa
zialna w 2023
Komunikacja
Funduszy Realizacja celu
Europejskich nadrzednego Zbiorcza
wspomaga strategii jest analiza
wykorzystanie mierzona wskaznikow
srodkéw z POPW dla | poziomem opisujacych Corocznie 1z
wzrostu realizacji celéw realizacje
konkurencyjnosci i | szczegdtowych celéw
innowacyjnosci wynikajgcych z celu szczegotowych
makroregionu Polski | nadrzednego
Wschodniej
Do wartosci wskaznika wliczana jest liczba
odwiedzin danego portalu/serwisu
internetowego poswieconego danemu
programowi, lub odwiedzin wszystkich
zaktadek/podzaktadek/stron poswieconych
Cel 1. danemu programowi, jesli portal obejmuje
Komunikacja szerszg tematyke, w danym przedziale
Funduszy Liczba odwiedzin czasowym. Odwiedziny sg rozumiane jako
Europejskich portalu grupa interakc_ji zachodzacych w w.itryr)ie w o
aktywizuje informacyjnego/se danym prz.ed2|ale,cz.asowym. Odwiedziny ) sztuka Rezult?tu . monitoring Corocznie 1Z, 1P 0 1 000 000
potencjalnych rwisu mogq obejm’owac wiele odston stron., zdarzen bezposredniego | POPW
beneficjentéw POPW internetowego i moga trwac od sekundy do 24 godzin.

w ubieganiu sie o
wsparcie z Funduszy
Europejskich

Pojedynczy uzytkownik moze zainicjowac
wiele odwiedzin. Wygasajg one po 30
minutach bezczynnosci uzytkownika oraz o
potnocy. Na potrzeby monitoringu
odwiedzalnosci strony danej IP, statystyki
powinny odnosi¢ sie do wszystkich
zaktadek/podzaktadek/stron dot. danej
instytucji, a nie do catosci portalu.




Strategia komunikacji POPW 2014-2020

Mierniki . . . .. Zrédto Czestotliwosc Instytu_qa Wartosé Wartosc
Cel L Operacjonalizacja wskaznika Jednostka | Typ wskaznika . odpowie- docelowa
realizacji danych pomiaru dzial bazowa
zialna w 2023
Liczba zrealizowanych dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu na temat
mozliwosci finansowania (w rozumieniu CPR,
!.iczba dzia"fari zat. Xll pkt 2.1.2 b — , jedno szeroko zakrojone
mformacyjno— dziatanie informacyjne rocznie”), na temat
promocyjnych o uruchomienia programu, mozliwosci monitoring
szerokim zasiegu uzyskania wsparcia oraz osiagnie¢ programu sztuka Produktu POPW Corocznie 1Z, IP 0 3
na Fe.mat’ ' promujgcych czeéé lub caty program
r_nozllwosu _ operacyjny, skierowanych do minimum 2
finansowania grup docelowych i wykorzystujacych
minimum 3 narzedzia komunikacji, przy czym
wszystkie te dziatania sg realizowane pod
wspdlnym komunikatem
Obliczajgc wartos¢ wskaznika nalezy
Liczba uczestnikéw | zsumowac wszystkich uczestnikow
szkolen dla wszystkich form szkoleniowych dla Rezultatu monitoring .
potencjalnych potencjalnych beneficjentéw (tj. szkolen, sztuka bezpoéredniego | POPW Corocznie P 0 1000
beneficjentéw warsztatéw, seminariéw, kursdw itp.). Dana
osoba powinna zosta¢ policzona tyle razy, w
ilu szkoleniach wzieta udziat.
Obliczajgc wartos¢ wskaznika nalezy
Liczba uczestnikéw | Zsumowac wszystkich uczestnikoéw form o
Cel 2. szkoler dla wszystkich szkoleniowych dla beneficjentéw sotuka | Rezultatu monitoring Corocznie P 0 1500
Komunikacja beneficjentow (tj. szkolen, warsztatéw, seminariéw, kurséw bezposredniego | POPW
Funduszy itp.). Dana osoba powinna zosta¢ policzona
Europejskich wspiera tyle razy, wilu szkoleniach wzieta udziat.
beneficjentéw POPW | Ocena . Odsetek beneficjentéw bioracych udziat w o
w realizacji projektow przyda,tnosu szkoleniu, ktérzy w ankiecie poszkoleniowej % Rezulta.tu monitoring Corocznie P 0 85%
szkolen dla strategicznego POPW

beneficjentéw

zaznaczyli w 5-punktowej skali przydatnosci
szkolenia liczbe punktéw 4 lub 5.
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Mierniki . . . .. Zrédto Czestotliwosc Instytu_qa Wartosé Wartosc
Cel L Operacjonalizacja wskaznika Jednostka | Typ wskaznika . odpowie- docelowa
realizacji danych pomiaru dzialna bazowa w 2023
Liczba zrealizowanych dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu na temat
osiggnie¢ programu (w rozumieniu CPR, zat.
Liczba dziatari XIl pkt 2.1.2 b — , jedno szeroko zakrojone
informacyjno- dziatanie informacyjne rocznie”), na temat
romocvinvch o uruchomienia programu, mozliwosci monitorin )
Cel 3. Szerokin:JzZsiegu uzyskania wsparcia oraz osiggnie¢ programu sztuka | Produktu POPW & Corocznie Ik UP* 0 0’
o ha temat osiagnie¢ promujacych czes¢ lub caty program
Komunikacja programu operacyjny, skierowanych do minimum 2
Funduszy grup docelowych i wykorzystujacych
Europejskich minimum 3 narzedzia komunikacji, przy czym
zapewnia wszystkie te dziatania sg realizowane pod
spotfeczeristwu wspdlnym komunikatem
informacje na temat Znajomoéé pojecia
projektow ,Fundusze Odsetek mieszkancow Polski Wschodniej, Rezultatu badanie )
wspotfinansowanych | Eyropejskie” w deklarujacych znajomo$¢ pojecia "Fundusze % strategicznego spoteczne Corocznie IKUP 89% 93%
z Funduszy Polsce Wschodniej Europejskie" lub "Fundusze Unijne"
Europejskich w _
ramach POPW? Swiadomosé
obs.zaro’w lub Odsetek mieszkancow Polski Wschodniej,
prOerktow h 2 FE deklarujacych dostrzeganie w swym Rezultatu badanie )
xs:;t:ﬁgsyzcyrrf najblizszym otoczeniu obszaréw lub % strategicznego spoteczne Corocznie Ik UP 73% 76%
. projektéw wspieranych z FE w ramach
otoczeniu e
respondenta polityki spdjnosci
w Polsce

* Wartosci bazowe dla wskaznikow jakosciowych mierzacych cel 3 i 4 niniejszej Strategii zostaty oszacowane na podstawie raportu pt. ,,Badanie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych
na temat Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan. Edycja 2014” opracowanego na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju przez firme

Realizacja Sp. z 0.0. w 2014 r.
* Dziatania dot. POPW skierowane do opinii publicznej bedg realizowane horyzontalnie przez IK UP w zakresie informacji i promocji

5.
jw.
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L - Ly j .. | Wartos¢
Mierniki . . . .. Zrédto Czestotliwosc Instytu_qa Wartosc
Cel lizacii Operacjonalizacja wskaznika Jednostka | Typ wskaznika d h . odpowie- b docelowa
realizacji anyc pomiaru dzialna azowa W 2023
Wschodniej

Cel 4. Odsetek

L mieszkancow
Komunikacja ‘ewodztw Polski
Funduszy wojewoaztw Folskl | odsetek mieszkaricéw Polski Wschodniej .
Europejskich Wschodn|.e1 dostrzegajgcych wptyw Funduszy % Rezulta.tu badanie c ) IK UP 85% 90%
va ; K dostrzegajacych Europejskich na rozwéj swojego strategicznego spoteczne orocznie

pewnia szerokg wptyw FE na oPH

akceptacje spoteczng . . wojewodztwa

S rozwoj swojego
dla dziatan L

A wojewddztwa
rozwojowych
realizowanych przy Odsetek
pomocy Funduszy mieszkancow
Europejskich (C?I POISI_(i Wschod.niej Odsetek mieszkaricéw Polski Wschodniej _
monitorowany jest w | uwazajacych, ze uwazajacych, ze osobiécie korzystaja oni z % Rezultatu badanie Corocznie K 59% 62%
ramach horyzontalnej | osobiscie Funduszy Europejskich lub ze zmian, jakie strategicznego spoteczne
Strategii komunikacji | korzystaja oni z dzieki nim zachodza
polityki spéjnosci na Funduszy
lata 2014-2020) Europejskich
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9.2 Ocena biezqgca dziatan informacyjnych i promocyjnych

W celu zachowania adekwatnosci, jakosci, uzytecznosci, skutecznosci i efektywnosci realizowanych
dziatan 1Z POPW przeprowadza ich biezagcg ocene. Pozwala to w odpowiednim czasie na ich
skorygowanie iewentualng modyfikacje. Zminimalizowane zostaje rowniez ryzyko powtarzania
btedéw i powtdrnej realizacji nietrafionych dziatan. Wyniki oceny stanowig réwniez wazny element
wymiany doswiadczen pomiedzy instytucjami.

Przyktadowe kryteria oceny jakosci, uzytecznosci i efektywnosci realizowanych dziatan:
1. Szkolenia i dziatania edukacyjne

e ocena jakosci szkolen, mierzonej poprzez ankiete po zakonczeniu szkolenia wsréd
uczestnikow;

2. Strony internetowe i media spotecznosciowe

e liczba odwiedzin danego portalu/serwisu internetowego po$wieconego POPW lub odwiedzin
wszystkich zaktadek/podzaktadek/stron poswieconych POPW. Odwiedziny sg rozumiane jako
grupa interakcji zachodzacych w witrynie w danym przedziale czasowym.;

3. Dziatania w mediach i kampanie informacyjno-promocyjne
e zasieg audycji telewizyjnych, radiowych i publikacji prasowych;
e poziom znajomosci wspomaganej elementéw kampanii (np. spotu telewizyjnego);
e poziom znajomosci komunikatu kampanii wsrdd oséb, ktére zetknety sie z tg kampania;
e koszt dotarcia kampanii informacyjno-promocyjnej do grupy docelowej.

Ocena jakosciowa realizowanych dziatan w ramach programu przekazywana jest corocznie IK UP.

9.3 Monitoring dziatan informacyjnych i promocyjnych

Monitoring oznacza systematyczne zbieranie i analizowanie danych w zakresie realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych. Jest narzedziem weryfikacji postepu realizacji plandw dziatan, ale
réwniez stanowi zrddto informacji do pdzniejszej oceny i ewaluacji dziatan.

System monitoringu Strategii komunikacji obejmuje wybrane wskazniki na temat podejmowanych
dziatan informacyjno-promocyjnych.

Wskazniki monitoringowe zbierajg dane przydatne do analiz i ewentualnych modyfikacji kierunkéw
komunikacji. Dane monitoringowe sg zbierane cyklicznie, aby mozliwa byta obserwacja postepu
realizacji dziafan.

Dane z POPW przekazywane sg przez IZ POPW do IK UP.

9.4 Sprawozdawczos¢

IZ we wspotpracy z IP i IW opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dziatan informacyjnych
i promocyjnych w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi w zakresie sprawozdawczosci na lata
2014-2020. Sprawozdania sg przekazywane do IK UP w celu uzyskania opinii na temat ich zgodnosci
ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci i Strategia komunikacji programu oraz pod katem
wykonania rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Na podstawie sprawozdania IZ corocznie informuje Komitet Monitorujgcy POPW o:
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e postepach we wdrazaniu strategii komunikacji,
e analizie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programu obejmujg ocene realizacji strategii
komunikacji. Na koniec okresu programowania IZ opracowuje sprawozdanie z realizacji strategii
komunikacji w ramach sprawozdania koricowego z realizacji programu.

10. Ramowy harmonogram

Tabela 2. Ramowy harmonogram dziatan informacyjno-promocyjnych na lata 2014-2023

2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018 | 2019 | 2020 | 2021 |2022 |2023

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja dziatarh komunikacyjnych

Informowanie opinii publicznej o
uruchomieniu POPW na lata 2014-
2020

Informowanie opinii publicznej o
uruchomieniu kolejnej perspektywy
finansowej

Aktywizacja potencjalnych
beneficjentéw w ubieganiu sie o
wsparcie w ramach POPW

Wsparcie beneficjentow w realizacji
projektéw

Informacja na temat projektéw
wspotfinansowanych z FE w ramach
POPW

Prezentowanie efektow wdrazania
POPW okresu 2014-2020

Monitoring i ocena

11. Roczna aktualizacja dziatan

Zgodnie z Wytycznymi, co roku, IZ, we wspdtpracy z IP, przygotowuja i przekazujg IK UP Roczne plany
dziatan informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach POPW na dany rok kalendarzowy.

Z przepiséw zatacznika Xl rozporzadzenia ogdlnego wynika takze obowigzek rocznej aktualizacji
czesci Strategii dotyczacej dziatan z zakresu informacji i promocji, ktére majg by¢ przeprowadzone
w kolejnym roku. Dziatania beda stanowié kolejne zataczniki do Strategii komunikacji.

Zgodnie z art. 116 ust. 3 rozporzadzenia ogdlnego i Wytycznymi 1Z do kornca kazdego roku informuje
KM o planowanych dziataniach informacyjnych i promocyjnych, ktére majg zostaé przeprowadzone
w roku nastepnym.
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12. Wizualizacja

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie oraz poszczegdlnych programdw stanowi kontynuacje linii
graficznej przyjetej dla Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki Fundusze
Europejskie stanowig tagcznie:

e znak graficzny (sygnet) oraz

e graficzna forma nazwy ,,Fundusze Europejskie” (logotyp).

Fundusze
Europejskie

Rys. 6. Logo marki Fundusze Europejskie

W przypadku POPW logotyp zawiera nazwe Polska Wschodnia

Fundusze
Europejskie
Polska Wschodnia

Rys. 7. Logo POPW

Szczegbtowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania oznaczen
obowigzujgcych podmioty i beneficjentéw zaangazowanych w realizacje polityki spéjnosci zawiera
Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow programow polityki
spojnosci na lata 2014-2020, stanowigca odrebny dokument. Zostata ona opracowana przez
Instytucje Koordynujagcg Umowe Partnerstwa w zakresie informacji i promocji dla wszystkich
programow polityki spojnosci. Jest zgodna z zapisami Rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE)
nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgcego zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie szczegétowych uregulowan dotyczacych transferu
wktadow z programow i zarzgdzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentéw
finansowych, charakterystyki technicznej dziatan informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do
operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych.

13. Szacunkowy budzet na realizacje strategii

Szacunkowy catkowity budzet na realizacje dziatah informacyjno-promocyjnych na lata 2014-2023
wynosi ok. 20 min PLN, tj. ok. 5 mIn euro. Kwoty przeznaczone na ten cel w podziale na poszczegdlne
dziatania podawane sg w rocznych planach dziatan informacyjno-promocyjnych POPW.

14. Wykaz skrotow

e CUPT - Centrum Unijnych Projektéw Transportowych

e DPP - Departament Programoéw Ponadregionalnych w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju
e EFR - Europejski Fundusz Rybacki

e EFROW — Europejski Fundusz Rozwoju Obszaréw Wiejskich

e EFRR — Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
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EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

FE — Fundusze Europejskie

FS — Fundusz Spojnosci

IK — Instytucja Koordynujaca

IP — Instytucja Posredniczaca

IW — Instytucja Wdrazajaca

IZ — Instytucja Zarzadzajaca

KE — Komisja Europejska

MIiR — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju

PAIlilZ — Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych

PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PFE — Portal Funduszy Europejskich

PIFE — Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich albo Punkt Informacyjny Funduszy
Europejskich

PO — Program Operacyjny

POPT — Program Operacyjny Pomoc Techniczna

POPW - Program Operacyjny Polska Wschodnia

Rozporzadzenie ogdlne - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013
z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdélne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006

RPO — Regionalny Program Operacyjny

UP - Umowa Partnerstwa
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