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.  Wstep

Stworzenie przedsiebiorstwa typu startup niesie za sobg wigksze niz w przypadku
standardowych przedsiewzie¢ biznesowych ryzyko. Wynika to z braku pewnosci, czy
produkt' przyjmie sie na rynku, tym bardziej, ze dziatalno$¢ przedsiebiorstwa w fazie
startup co do zasady polega na odnajdywaniu modelu biznesowego, moggcego

przynies¢ monetyzacje pomystu, wokot ktérego powstaje nowe przedsiebiorstwo.

Nierzadko zdarza sie, ze konieczna jest zmiana strategii, jakg przedsiebiorstwo obrato
na poczatku istnienia (tzw. pivot). Dlatego tez koncepcja instrumentu pn. Platformy
startowe dla nowych pomystow, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia 2014-2020, zaktada dokonanie witasciwej selekcji pomystéw
i poddanie ich analizie eksperckiej pod kgtem wystepowania potencjatu rynkowego oraz
przeksztatcanie pomystéw biznesowych w produkty.

Dziatania te w zatozeniach powinny zwiekszy¢é szanse na rozwdj rynkowy
przedsiebiorstwa typu startup, umozliwiajgc osiggniecie odpowiedniego poziomu

odnotowanej sprzedazy produktow oferowanych przez nowe przedsiebiorstwo.

Co wiecej, wiekszosci przedsiebiorstw typu startup brakuje uporzgdkowanego procesu
testowania hipotez dotyczgcych ich modelu biznesowego (m.in. w zakresie rynku,
klientéw, kanatéw, cen) oraz poznawania faktéw. Dlatego tez w ramach Platform
startowych podejmowane bedg dziatania majgce na celu poszukiwanie wiasciwego
modelu biznesowego dla przysziego startupu. Obejmg one przede wszystkim wstepne
rozpoznanie rynku dla opracowywanego pomystu, na bazie ktérego powstawac¢ bedzie
produkt. Tym samym zwiekszone zostang szanse na sukces nowego produktu i nowej
firmy, eliminujgc jednoczes$nie zagrozenie wynikajagce z niegospodarnosci czasu,
energii, pieniedzy i wysitku potencjalnych przedsiebiorcow (startupowcow) przy
uruchamianiu swoich przedsiewzie¢. Etap wejscia na rynek 2z odpowiednio
przygotowanym produktem i modelem biznesowym powinien by¢ skupiony wytgcznie

wokot fazy weryfikacji rynku dla opracowanego produktu (pierwsza sprzedaz) i realizaciji

! Produkt rozumiany jako wyréb lub ustuga.
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modelu biznesowego (ij. tworzenia finalnego produktu oraz bazy klientow, kreowania
popytu wsrod uzytkownikéw koncowych, rozwijania kanatéw sprzedazy, rozwijania
dziatalnosci), ktory zostat zdefiniowany, przetestowany ipozytywnie zweryfikowany

w Platformie startowej.

Niniejszy podrecznik zostal przygotowany przez pracownikéw Departamentu
Programéw Ponadregionalnych w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju oraz
pracownikéw Departamentu Wsparcia Instytucji Otoczenia Biznesu w Polskigj

Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Podrecznik opisuje poszczegolne etapy realizacji Platform startowych
animowanych przez osrodki innowacji i stanowi przewodnik dla oséb i instytucji

zaangazowanych w realizacje tego instrumentu.
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. Podstawy prawne funkcjonowania Platform
startowych

Kluczowe przepisy wspoélnotowe

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
w sprawie uchylenia rozporzgdzenia (WE) nr 1080/2006 (Dz. Urz. UE L 347
z 20.12.2013, str. 289);

2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. ustanawiajgcym wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgcym przepisy ogolne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci

I Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgcym
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013 r., str.
320);

3. Rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego
niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art.
107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187/1), zwanym dalej ,rozporzgdzeniem nr
651/2014”;

4. Rozporzagdzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie
stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy
de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013, str. 1), zwanym dalej
,rozporzgdzeniem Komisji nr 1407/2013”.
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Kluczowe przepisy krajowe

1.

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie
polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U.,
poz. 1146, z pézn. zm.);

Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. 2014 r. poz. 1804);

Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. 2000 r., nr
94, poz. 1037);

Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2013 r. poz. 1650,
z 2014 ., poz. 463, 1004.);

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz. U.
2004, nr 173 poz. 1807);

Ustawa z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin (Dz. U. 2006 nr 144 poz.
1043)

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnoséci przemystowej (Dz. U. z 2013
r., poz. 1410);

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn.
Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z pézn. zm.);

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2013 r., poz. 330,
Zz pozn. zm.);

10.Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. jedn. Dz. U.

z 2013 r., poz. 907, z pézn. zm.);

11.Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 13 lipca 2015 r.

w sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy
finansowej w ramach osi | Przedsiebiorcza Polska Wschodnia 2014-2020 (Dz. U.
poz. 1007);
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Dokumenty programowe
1. Program Operacyjny Polska Wschodnia 2014-2020 (POPW);

2. Szczegotowy Opis Osi  Priorytetowych Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia, 2014-2020 (SZOOP PO PW);

3. Wytyczne ministra wilasciwego do spraw rozwoju regionalnego w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkbw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci
na lata 2014- 2020;

4. Wytyczne ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego w zakresie
kwalifikowania wydatkéw w Programie Operacyjnym Polska Wschodnia 2014-
2020.
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lll. Podstawowe pojecia

Animator Platformy startowej - osrodek innowacji (typu park naukowo-
technologiczny, park naukowy, park technologiczny, inkubator technologiczny)
odpowiedzialny za przygotowanie, a nastepnie realizacje dziatan w ramach Platformy
startowej. Podmiot ten jest strong umowy o dofinansowanie projektu Platformy startowe;j
zawieranej z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsigbiorczosci i odpowiada za rozliczenie

projektu oraz realizacje zatozonych wskaznikow.

Customer Development? — metodologia uporzadkowanego procesu testowania przez
przedsiebiorstwo typu startup hipotez dotyczgcych modelu biznesowego w zakresie
rynku, klientéw, kanatéw, cen oraz poznawania faktéw. Customer Development odnosi
sie do rozwoju produktu skoncentrowanego na kliencie i okresla proces otrzymywania

informacji zwrotnych od klientéw przez caty cykl rozwojowy produktu.

Design Thinking (myslenie projektowe) — metodologia tworzenia innowacyjnych
produktéw w oparciu o zdiagnozowane potrzeby i problemy uzytkownikéw. Metoda ta,
podobnie jak Lean Startup, opiera sie na testowaniu hipotetycznych rozwigzan, aby
opracowac takie, ktore w jak najlepszym stopniu rozwigze problem lub zaspokoi
potrzeby uzytkownika. Metoda stosowana do rozwigzywania problemow, ktdre nie majg
jednego, oczywistego rozwigzania i wymagajg wspotpracy specjalistbw z réznych
dziedzin, przy zastosowaniu tych samych narzedzi, ktére stuzg do projektowania
produktow, jak obserwacja uzytkownikow, analiza kontekstu uzycia, prototypowanie,
testowanie do stworzenia strategii biznesowej i marketingowej. Metodologia oparta na
pracy zespotowe] i zakreslaniu obszaru wspétpracy tak odmiennych dyscyplin jak
technologia, marketing czy rzemiosto. Fundamentem Design Thinking jest 5 krokow,

ktére kierujg od pomystu do gotowego rozwigzania.

Ekosystem startupowy - przyjazne otoczenie dla prowadzenia i rozwijania

innowacyjnych pomystow tworzone przez osrodki innowacji, uczelnie, wtadze miast,

2 Autorami modelu Customer Development sg: S. Blank i B. Dorf. Wigcej zob. S. Blank. B.Dorf, The
Startup Owner’s Manual: The Step-byStep Guide for Building a Great Company, K&S Ranch Publishing
LLC, 2012.
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przedsiebiorcow oraz inwestoréw.

Fundusz podwyzszonego ryzyka typu Venture Capital — osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej podstawowym
przedmiotem dziatalnosci jest dokonywanie inwestycji kapitatowych w przedsiebiorstwa
nie bedace spotkami publicznymi, znajdujgce sie we wczesnym stadium rozwoju,

wykazujgce duzy potencjat wzrostu i rozwoju.

Inkubacja przedsiebiorstw — wsparcie rozwoju pomystu biznesowego od chwili
rejestracji przedsiebiorcy do czasu rozpoczecia pierwszej sprzedazy produktow.
W ramach inkubacji przedsiebiorstwo ma prawo korzysta¢ m.in. z doradztwa w zakresie
tworzenia wtasnej firmy oraz doradztwa biezgcego w trakcie trwania procesu inkubacji,
pomocy administracyjno—prawnej, w tym pomocy Ww przygotowywaniu umow
i dokumentéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig, porad prawnych, prawa do
korzystania z powierzchni  biurowej, zaplecza technicznego oraz ustug
specjalistycznych, zindywidualizowanych pod kgtem potrzeb przedsiebiorstwa typu
startup. W ramach Platformy startowej faza inkubacji przedsiebiorstw obejmuje etap
prac nad rozwojem pomystu i moze trwa¢ maksymalnie 10 miesiecy, pod warunkiem

realizowania ustalonych ,kamieni milowych” okreslonych w ramach programu inkubaciji.

Inkubator technologiczny - wyodrebniony organizacyjnie, oparty na nieruchomosci
podmiot prowadzgcy kompleksowy program wsparcia poczatkujgcego przedsiebiorcy
i procesu tworzenia nowej firmy od pomystu do stabilnosci rynkowej (tzw. program
inkubacji przedsiebiorczosci technologicznej), tgczagcy oferte lokalowg z ustugami
wspierajgcymi rozwoj mtodych innowacyjnych firm w otoczeniu lub $cistym powigzaniu

z instytucjami naukowo-badawczymi®.

Instytucja finansowa — podmiot zajmujgcy sie utatwianiem dostepu do finansowania
dziatalnosci nowopowstatych oraz matych firm bez historii kredytowej, dostarczaniem

ustug finansowych dostosowanych do specyfiki innowacyjnych przedsiewzieé

% red. dr A. Bagkowski, M. Mazewska, Osrodki innowacji w Polsce (z uwzglednieniem inkubatoréw
przedsiebiorczosci). Raport z badania 2014, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa
2014, str. 9
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gospodarczych®.

Lean Startup — metodologia stuzgca przygotowaniu modelu biznesowego poprzez
testowanie pomystow na nowe produkty pod katem realiow rynkowych. Metodologia ta
tgczy Customer Development z metodykg Lean (stworzong w ramach systemu Toyota
Production System). Gtéwnym celem Lean Startup jest maksymalizacja procesu uczenia

sie na temat klientow w ramach testowania pomystow.

Makroregion Polski Wschodniej — obszar obejmujgcy wojewddztwa: lubelskie,

podkarpackie, podlaskie, $wietokrzyskie i warminsko — mazurskie.

Mentor — osoba, ktéra swojg wiedzg, doswiadczeniem i umiejetnoSciami wspiera

pomystodawce lub zespot pomystodawcdw w procesie realizacji programu inkubaciji.

Mentoring — proces sprawowania opieki nad zespotem bgdz osobg w réznych stadiach
prac nad rozwojem pomystu w celu wymiany i przekazywania wiedzy, wspierania,
nauczania lub doradzania w perspektywie osiggniecia zatozonego celu, jaki zostat
postawiony przed zespotem lub osobg, ktéra rozwija swoj pomyst w ramach Platformy
startowej. W odréznieniu od coachingu jest prowadzony w dtuzszym horyzoncie

czasowym.

MVP (Minimum Viable Product) — pierwsza wersja produktu o minimalnej koniecznej
funkcjonalnosci, ktéra moze zostaé zaoferowana klientom. W zaleznosci od przyjetej
metodologii opracowania modelu biznesowego dla danego przedsiebiorstwa typu
startup, MVP moze stanowi¢ przedmiot testowania rynku, w celu uzyskania informaciji
zwrotnej stuzgcej dalszemu jego rozwojowi. MVP powinien by¢ traktowany jako produkt,

ktéry mozna zaoferowaé do sprzedazy klientom wczesnego rynku, tzw. early adopters.

Opiekun startupu - osoba koordynujgca proces inkubacji przedsiebiorstwa typu startup.

Do zadan opiekuna nalezy w szczegolnosci:

*red. A. Bakowski, M. Mazewska, Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2012, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012, str. 11

10
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e przygotowanie szczegdtowego programu inkubacji dla danego startupu,
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa pracujgcego nad

rozwojem pomystu;

e dokonywanie oceny postepu prac nad rozwijaniem pomystu, wedtug przyjetych

list kontrolnych (,kamieni milowych”), ustalonych z ekspertami branzowymi;

e zapewnienie wszelkich ustug swiadczonych na rzecz przedsiebiorstwa typu

startup,

e sporzgdzenie koncowego raportu z prac przedsiebiorstwa typu startup, bedgcego
jednoczesnie elementem dokumentacji skladanej na etapie wnioskowania
o sfinansowanie przedsiebiorstwa typu startup zwigzanego z wejSciem na rynek

z przygotowanym produktem.

Osrodek innowaciji — nalezy przez to rozumie¢ osobe prawng, jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnos$é
prawng lub jednostke organizacyjng samorzadu terytorialnego, prowadzgce dziatalno$é
w celu zapewnienia korzystnych warunkéw dla powstawania Ilub rozwoju
przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalno$¢ badawczg, rozwojowg lub innowacyjna,
ktére nie dziatajg w celu osiggniecia zysku lub przeznaczajg zysk na cele zwigzane
z zapewnieniem korzystnych warunkow dla powstawania lub rozwoju przedsiebiorcow
prowadzgcych dziatalnos¢ badawczg, rozwojowg lub innowacyjng; dziatalnos¢ osrodka
innowacji polega na swiadczeniu ustug badawczo — rozwojowych, szkoleniowych lub
doradczych w zakresie badan naukowych, prac rozwojowych, dziatalnosci innowacyjnej,
transferu technologii lub praw wtasnosci intelektualnej, a takze ustug dzierzawy, najmu
nieruchomosci lub infrastruktury technicznej do celéw prowadzenia badan naukowych,

prac rozwojowych lub dziatalnosci innowacyjnej.
Osrodek przedsiebiorczosci — podmiot zajmujgcy sie szerokg promocjg i inkubacjg
przedsiebiorczosci, dostarczeniem ustug wsparcia do matych firm i aktywizacjg rozwoju

regiondw peryferyjnych lub dotknietych kryzysem strukturalnym?®.

® Ibidem, str. 11

11
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Park technologiczny/park naukowy — jest wyodrebniong jednostkg ukierunkowang na
rozwoj dziatalnosci przedsiebiorcow wykorzystujgcych nowoczesne technologie,
w szczegolnosci matych i Srednich przedsiebiorcow, w oparciu o korzystanie
z wyodrebnionych nieruchomosci i infrastruktury technicznej na zasadach umownych.
Realizujgc kompleksowe wsparcie, parki technologiczne oferujg przedsiebiorcom takze
ustugi doradztwa w zakresie rozwoju, transferu technologii oraz przeksztatcania

wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych w innowacje technologiczne®.

PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci petnigca role Instytucji
Posredniczgcej, odpowiedzialna za przeprowadzenie naboru, oceny i wyboru Platformy

startowej.

Platforma startowa - program wsparcia pomystow obejmujgcy faze inkubaciji
przedsiebiorstw typu startup, realizowany przez Animatora Platformy startowej przy
zaangazowaniu podmiotéw dziatajgcych na rzecz wspierania przedsiebiorczosci.
Realizacja Platformy startowej wymaga stworzenia szerokiego partnerstwa z aktorami
ekosystemu wsparcia przedsiebiorczosci, tj. z jednostkami samorzadu terytorialnego,
uczelniami, doswiadczonymi przedsiebiorcami, instytucjami finansowymi (np. funduszem
podwyzszonego ryzyka typu Venture Capital lub podmiotem zarzgdzajgcym siecig
anioldw biznesu), organizacjami pozarzadowymi i innymi instytucjami otoczenia
biznesu. Platforma powinna posiadaé przejrzystg strukture z jasno okreslonym
podziatem obowigzkéw poszczegodlnych partneréw, celem zapewnienia efektywnego
Swiadczenia ustug odbiorcom. Celem Platform startowych jest stworzenie dla ich
odbiorcow warunkow sprzyjajgcych rozwojowi nowych, innowacyjnych pomystow
biznesowych i ich realizacji w makroregionie Polski Wschodniej w formie

przedsiebiorstw typu startup.

Podmiot zarzadzajgcy siecia Aniotow Biznesu - podmiot zarzgdzajgcy
sformalizowang grupg oso6b fizycznych, ktore inwestujg z wasnych Srodkow

bezposrednio w przedsiebiorce niebedgcego spotkg publiczng w rozumieniu ustawy

® red. dr A. Bakowski, M. Mazewska, Osrodki innowacji w Polsce (z uwzglednieniem inkubatorow
przedsiebiorczo$ci), Raport z badania 2014, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa
2014, str. 9
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z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych (Dz. U.
z 2009 r. Nr 185, poz. 1439, z p6ézn. zm.’) w celu zapewnienia temu przedsigbiorcy
kapitatu na uruchomienie lub na rozszerzenie dziatalnosci, o ktorych mowa w art. 28
rozporzadzenia nr 651/2014 i udziela doradztwa w zamian za udziat w kapitale wtasnym

przedsiebiorcy.

Pomystodawca — osoba fizyczna lub zespét skfadajgcy sie z osob fizycznych, ktére
zgtoszg sie do Platformy startowej z pomystem na produkt, ktéry bedzie mogt zostaé
objety wsparciem Platformy startowe]j w celu przygotowania innowacyjnego wyrobu
badz ustugi w formie MVP.

Przedsiebiorstwo typu startup — przedsiebiorstwo stworzone w celu poszukiwania
powtarzalnego, skalowalnego i rentownego modelu biznesowego. Jest to nowopowstate
przedsiebiorstwo, w wiekszosci przypadkoéw technologiczne, aktywnie poszukujgce
nowych rynkoéw. Charakteryzuje sie niskimi kosztami rozpoczecia dziatalnosci, wyzszym
niz w przypadku ,standardowych” przedsiewzie¢ ryzykiem biznesowym, potencjalnie

wyzszym w stosunku do ,standardowych” przedsiewzie¢ zwrotem z inwestycji.

Ustugi podstawowe - pakiet ustug, ktére Platforma zobowigzana jest zapewnic

w swojej ofercie. Katalog ustug podstawowych sktada sie z nastepujgcych ustug:

e zapewnienie powierzchni odpowiedniej do potrzeb prowadzenia dziatalnosci
przez inkubowany startup w ramach prac nad rozwojem pomystu,

e organizacje warsztatbw z zakresu wystgpien publicznych oraz przygotowania
prezentacji ha sesje pitchingowe,

e ustugi mentoringu,

e obstuge ksiegowa,

e obstuge prawna,

e doradztwo podatkowe,

e podstawowe wsparcie marketingowe w zakresie opracowania elementow

! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2010 r. Nr 167, poz. 1129,
z 2012 r. poz. 8361 1385 oraz z 2013 r. poz 433.
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identyfikacji korporacyjnej.

Ustugi specjalistyczne - ustugi dodatkowe, ktore Platforma moze posiada¢ w swojej
ofercie jako uzupetnienia ustug podstawowych. Rezultatem ustug specjalistycznych jest
m.in. wypracowany model biznesowy. Ustugi specjalistyczne sg dopasowane do

indywidualnych potrzeb przedsiebiorstw typu startup.
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V. Kierunkowe kryteria wyboru Platform startowych

Platformy startowe zgtaszane przez osrodki innowacji do objecia wsparciem

w ramach POPW bedg podlegaty ocenie w procedurze konkursowej.

Podczas oceny pod uwage bedzie brana formufa realizacji Platformy startowej,

a w szczegolnosci kwestie takie jak:
I. Przygotowanie Platform startowych, w szczegoélnosci pod katem:

zawartych porozumien z partnerami (aktorami ekosystemu wspierania

przedsiebiorczosci):

O

jednostkami samorzadu terytorialnego,
o uczelniami,

przedsiebiorstwami,

O

o innymi z sektora 10B;

obszaréw biznesowych, w ramach ktérych bedg oceniane pomysty zgtaszane

do Platformy;
zapewnienia wykwalifikowanego i doswiadczonego personelu;

przyjetych standardow realizacji dziatan podejmowanych w ramach Platformy
startowej tak, by kazde przedsiebiorstwo typu startup otrzymywato jednakowe;j
jakosci wsparcie (ustanowienie regulamindéw i zasad przeprowadzania naboru
pomystow i ich oceny, zasad swiadczonych ustug zgodnie z przyjetymi

metodologiami, itp.);

przyjetej strategii pozyskiwania innowacyjnych pomystéw oraz dziatan

promocyjno-informacyjnych, w tym plan dziatan animacyjnych.
Realizacja Platformy startowej, pod katem:
sposobu organizacji i przeprowadzenia naboru pomystéw;

zapewnienia podstawowych ustug dla przedsiebiorstw typu startup, tj. zaplecza
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organizacyjnego i infrastrukturalnego (pomieszczenia biurowe z wyposazeniem

niezbednym do prowadzenia prac nad rozwojem pomystow oraz inne specyficzne

zasoby techniczne);

zapewnienia specjalistycznych ustug swiadczonych na rzecz przedsiebiorstw
typu startup pod katem ich potrzeb i rozwijanego pomystu w ramach Platformy
startowej, np. wsparcie w obszarze technologicznym, wzorniczym, technicznym,
inzynierskim, informatycznym, marketingowym, biznesowym oraz projektowania

graficznego;

struktury partnerstwa z aktorami ekosystemu wspierania
przedsiebiorczosci, uwzgledniajgcej podziat rél i obowigzkéw poszczegdlnych

partneréw Platformy startowe;.

Osrodek innowacji powinien posiadac strategie rozwoju swojej dziatalno$ci lub

dokument réwnowazny.

Szczegotowe kryteria wyboru Platform startowych przyjmowane sg przez Komitet
Monitorujgcy Program Operacyjny Polska Wschodnia 2014-2020. Kryteria wyboru
projektow dla projektu pilotazowego zostaty przyjete przez Komitet Monitorujgcy

w dniu 29 maja 2015 roku.
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V. Opis dziatan podejmowanych w poszczegdéinych
etapach realizacji Platformy startowe;j

Organizacja i przygotowanie Platformy startowe]

(1) Aby wsparcie moglo zostaé skierowane do ostatecznych odbiorcow

(2)

(pomystodawcédw), konieczne jest wiasciwe przygotowanie Platformy startowej. Za

jej animacje, tj. przygotowanie, a nastepnie realizacje dziatan w ramach Platform

startowych, odpowiedzialne bedg osrodki innowacji w postaci parkéw naukowo-

technologicznych, parkéw naukowych, parkéw technologicznych i inkubatoréw

technologicznych.

Wyboér wskazanych powyzej podmiotow jako Animatoréw Platform startowych

podyktowany jest kilkoma wzgledami:

a.

Instytucje te skupiajg na swoim terenie mate i Srednie firmy z réznych
branz, w tym technologicznych, utatwiajgc tym samym wzajemne kontakty
miedzy przedsiebiorcami, owocujgce nierzadko tworzeniem powigzan

kooperacyjnych oraz prébami wspdélnych przedsiewziec.

Osrodki te posiadajg dostep do instytucji: naukowo-badawczych (co ma
szczegolne znaczenie przy nowych rozwigzaniach technologicznych),
otoczenia biznesu w zakresie finansowania, doradztwa, szkolen
| wspierania rozwoju innowacyjnych firm, w tym instytucji parabankowych,

finansujgcych rowniez przedsiewziecia wysokiego ryzyka (venture capital).

Jako struktura gospodarcza, instytucje te tgczy¢ mogg wysoki potencjat
przedsiebiorczosci i klimat biznesu, przyciggajgc kreatywne osoby, w tym

réwniez z innych regionow®.

Parki naukowo-technologiczne oraz inkubatory technologiczne, ktére majg
bardzo dobrze przygotowang infrastrukture, sg odpowiednim miejscem do

organizacji réznego typu dziatah akcelerujgcych przedsiebiorczosé, np.

8 Wiecej zob. Wybrane aspekty funkcjonowania parkéw technologicznych w Polsce i na $wiecie, K.B
Matusiak, A. Bgkowski (red.), PARP, Warszawa 2008, str. 11-13.
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w postaci wydarzen takich jak Startup Weekend, Startup Lab Workshops
czy Hackathon, oferujgc jednoczesnie dostep do réznego rodzaju ustug

niezbednych do realizacji projektow technologicznych realizowanych przez

studentéw, pracownikow naukowych i pracownikow firm.

e. Przyktady z innych panstw Europy i pozostatych czesci Swiata pokazuja,
ze inicjatywy majgce na celu wsparcie rozwoju przedsigbiorstw typu
startup, realizowane sg w parkach naukowo-technologicznych, np. H-ACK
w prywatnym parku H-farm w Wenecji, Start up Village w parku

technologicznym Kinfra Hi-Tech w Indiach.

Parki  naukowo-technologiczne oraz inkubatory technologiczne, ktére
zlokalizowane sg na terenie Polski Wschodniej, jako Animatorzy Platform
startowych mogg by¢é wnioskodawcami dofinansowania z Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020.

Animator Platformy startowe] jest strong umowy zawieranej z Instytucjg
Posredniczacg POPW, ktérej przedmiotem jest dofinansowanie projektu
polegajgcego na realizacji zadah Platformy startowej. Tym samym Animator
Platformy odpowiada za rozliczenie projektu, realizacje zatozonych wskaznikéw

i osiggniecie zaktadanych efektow.
Do gtéwnych zadan Animatora Platformy startowej naleza:

a. organizacja i przygotowanie Platformy startowej, w tym stworzenie

partnerstwa wokot Platformy startowe;;
b. organizacja i przeprowadzenie naboru pomystow i ich selekcja;

C. zapewnienie warunkow do prowadzenia prac nad rozwojem pomystu
i rozeznania rynku (tj. poprzez zapewnienie wsparcia organizacyjnego,

przestrzeni do pracy, specjalistycznych ustug, mentoringu, coachingu).

Szersze informacje na temat zasad i standardéw realizacji powyzszych

etapow zostaly opisane w dalszej czesci Podrecznika.
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Optymalnym rozwigzaniem jest, aby Animatorem danej Platformy startowej byt
osrodek innowacji stanowigcy gtowny wezet (hub) danej Platformy startowej, przy
jednoczesnym sieciowym zasiegu tejze Platformy startowej (w danym
wojewoddztwie, badz wojewddztwach), tzn. obejmujgcym pozostate osrodki
innowacji oraz miasta partnerskie w zaleznosci od zawartych porozumien

partnerskich.

Niezbednym warunkiem realizacji dziatan w ramach Platform startowych jest
utworzenie wokot nich biznesowego i spotecznego partnerstwa, tj. z odpowiednio
doswiadczonymi przedsiebiorcami, wladzami lokalnymi, tworzacymi atrakcyjne
otoczenie dla lokowania mtodego biznesu, uczelniami, promujgcymi postawy
przedsiebiorcze ws$rdd studentdw, czy tez innymi instytucjami z sektora 10B,
oferujgcymi swoje ustugi w zaleznosci od potrzeb ostatecznych odbiorcéw

(pomystodawcow).

Partnerzy wnoszg do projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne lub

finansowe.

Wybér formy prawnej tworzonego partnerstwa pozostaje po stronie Animatora
Platformy startowej. Niemniej forma prawna partnerstwa powinna gwarantowac
realizacje dziatah podejmowanych w ramach Platformy startowej, zaréwno
w zakresie Swiadczonych ustug na rzecz inkubowanych przedsiebiorstw typu
startup, jak i dodatkowych $wiadczenh w ramach ekosystemu wsparcia

przedsiebiorczosci.

W celu wspodlnej realizacji projektu powinno zosta¢ utworzone partnerstwo przez
podmioty wnoszgce do projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne lub
finansowe, realizujgce wspadlnie projekt na warunkach okreslonych w porozumieniu
albo umowie o partnerstwie zgodnie z art. 33 ustawy wdrozeniowej. Forma prawna
partnerstwa gwarantuje realizacje dziatan podejmowanych w ramach Platformy
startowe] zarébwno w zakresie $wiadczonych ustug na rzecz inkubowanych
przedsiebiorstw typu startup, jak i dodatkowych swiadczen w ramach ekosystemu

wsparcia przedsiebiorczosci. Nalezy przy tym zwrécic uwage, ze
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w przypadku pozytywnej oceny wniosku o dofinansowanie, stosownie do zapisow

art. 52 ust. 3 ustawy wdrozeniowej, strong umowy o dofinansowanie jest jedynie

Animator Platformy, ktéry jest odpowiedzialny za przygotowanie i realizacje

projektu. Powyzsze oznacza, ze wybrani przez Animatora Platformy partnerzy nie

bedg miec statusu strony umowy o dofinansowanie zawieranej z PARP.

Porozumienie lub umowa partnerstwa zawarta pomiedzy Animatorem Platformy

a partnerami musi spetnia¢ wymogi wskazane w art. 33 ustawy wdrozeniowe;.

Porozumienie albo umowa o partnerstwie, zgodnie z art. 33 ust. 5 okresla

w szczegolnosci:

a.

b.

przedmiot porozumienia albo umowy,
prawa i obowigzku stron,

zakres i forme udziatu poszczegdlnych partneréw w projekcie,

. Partnera wiodgcego uprawnionego do reprezentowania pozostatych

partneréw projektu,

. Sposob przekazywania dofinansowania na pokrycie kosztéw ponoszonych

przez poszczegolnych partnerow projektu, umozliwiajgcy okreslenie kwoty

dofinansowania udzielonego kazdemu z partnerow,

sposob postepowania w przypadku naruszenia lub niewywigzywania sie

stron z porozumienia lub umowy.

(12) Status Partnera w projekcie przynalezny jest wytgcznie stronom porozumienia albo

umowy o partnerstwie zawartej z Animatorem Platformy.

(13) Zgodnie z art. 33 ust. 2 ustawy wdrozeniowej podmiot bedacy jednostkg sektora

finanséw publicznych dokonuje wyboru partnerow spoza sektora finansow

publicznych z zachowaniem zasady przejrzystosci i réwnego traktowania

podmiotéw. Podmiot ten, dokonujgc wyboru, jest zobowigzany w szczegolnosci do:
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a. ogtoszenia otwartego naboru partneréow na swojej stronie internetowe;j
wraz ze wskazaniem co najmniej 21-dniowego terminu na zgtaszanie sie
partnerow,;

b. uwzglednienia przy wyborze partneréw: zgodnosci dziatania potencjalnego
partnera z celami partnerstwa, deklarowanego wkfadu potencjalnego
partnera w realizacje celu partnerstwa, doswiadczenia w realizacji
projektéw o podobnym charakterze;

c. podania do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej informacji

o podmiotach wybranych do petnienia funkcji partnera.

(14) Porozumienie lub umowa o partnerstwie nie mogg by¢ zawarte miedzy podmiotami
powigzanymi w rozumieniu zatgcznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651 z
dnia 17 czerwca 2014 r., uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne
z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187
z 26.06.2014 r., str. 1), jak rowniez strong porozumienia albo umowy nie moze by¢

podmiot wykluczony z mozliwosci otrzymania dofinansowania.
(15) Struktura partnerstwa obejmuje:

a. Animatora Platformy startowej, ktéry koordynuje projekt (osrodek innowaciji
typu park naukowo-technologiczny, park technologiczny, park naukowy lub

inkubator technologiczny);

b. partneréw, moggcych swiadczy¢ ustugi podstawowe na rzecz wspieranych
w ramach Platformy startowej przedsiebiorstw typu startup (np. osrodki
badawcze, inkubatory przedsiebiorczosci, centra transferu technologii,

instytucje finansowe);

c. pozostatych uczestnikow ekosystemu (np. jednostki samorzadu
terytorialnego, przedsiebiorstwa, uczelnie, aniolowie biznesu, fundusze
venture capital, fundusze kapitatu zalgzkowego, organizacje pozarzagdowe)
jako podmioty ,bezkosztowe”, ktérych dziatania na rzecz Platformy
startowej stanowig wartos¢ dodang projektu i nie sg kwalifikowane do

kosztow realizacji projektu. Zaangazowanie jednostek samorzgdu
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terytorialnego oraz uczelni jest wymogiem koniecznym realizacji Platform
startowych.

Niezbednym elementem partnerstwa jest zaangazowanie i dziatania po stronie
jednostek samorzadu terytorialnego (miasta, regiony), ktore tworzy¢ majg
odpowiednie warunki i $rodowisko do lokalizacji i prowadzenia dziatalnosci

miodego biznesu, skierowane na wsparcie przedsiebiorcow startupowych, np.:

a. bezptatne udostepnienie miejskich zasobdéw lokalowych (np. miejsce
spotkan spotecznosci startupowej, coworking, strefy startupowe, miejsca

kluczowych wydarzen promocyjnych),

b. wsparcie przedsiebiorcow startupowych, np. ulgi/znizki na przejazdy
lokalnym transportem miejskim, opieka nad dzie¢mi, utatwiony dostep do
osrodkow  edukacyjnych  (przedszkola, szkoty) itp., inwestycje
w infrastrukture dla startupéw, promocja kultury startupowej, zwolnienia
z podatkdéw lokalnych, udostepnienie lokali, powierzchni, promocje

przedsiebiorcow na targach i misjach organizowanych przez partneréw,

c. funkcjonowanie  stanowiska pracy, koordynujgcego  wspotprace
administracji lokalnej ze spotecznoscig startupowa, np. ,oficer startupowy”,

zaangazowany w dziatania spotecznosci startupowe;.

Dziatania te majg stanowiC istotny element ,,marketingu terytorialnego”
w makroregionie, przyciggajac i zatrzymujgc mtode biznesy w Polsce Wschodniej.
Dziatania te bedg stanowi¢ obligatoryjng kategorie, ktéra decydowac bedzie
o wsparciu danej Platformy startowej. Nie bedg one finansowane ze srodkéw PO
PW (wytgcznie ze s$rodkéw wiasnych partneréw Platformy lub z innych,
komplementarnych  dzialan z regionalnych Iub krajowych Programoéw
Operacyjnych). Atrakcyjnos¢ oferty partneréw Platformy startowej, w szczegolnosci
jednostek samorzadu terytorialnego, bedzie jednym z kluczowych kryteriow oceny

na etapie wyboru Platform startowych.

W przypadku, gdy partnerem w danej Platformie startowej jest park lub inkubator

technologiczny z miasta innego niz siedziba Animatora, Swiadczacy ustugi
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podstawowe lub specjalistyczne na rzecz inkubowanych przedsigbiorstw, zalecane
jest zaangazowanie rowniez witadz jednostek samorzgdu terytorialnego miast,
bedacych siedzibg dla ww. typu partnerow. Taka struktura partnerstwa pozwala na
stworzenie trwatego ekosystemu wsparcia startupdw na obszarze Polski

Wschodniej, funkcjonujgcego wokét danej Platformy startowe;.

Wybrana do realizacji projektu Platforma startowa powinna posiadac przejrzystg
strukture, w ramach ktérej Animator Platformy bedzie odpowiedzialny za
zarzgdzanie dziataniami Platformy. Struktura zarzgdzania powinna wyszczegadlniac
osoby zaangazowane w realizacje ustug. Pracownicy zaangazowani w realizacje
projektu powinni posiada¢ odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenie w pracy
z osobami ktore, jako potencjalni przedsiebiorcy, majg pomyst na dziatalno$é
biznesowg, lecz potrzebujg pomocy we wdrozeniu tego pomystu oraz

przeformutowaniu go w innowacyjny produkt.

Platforma startowa musi posiada¢ dostepny publicznie regulamin, w ktérym
opisane sg zasady jej dziatania, sposéb naboru pomystodawcow, kryteria oceny
projektéw oraz procedure udzielania wsparcia w ramach pracy nad rozwojem
pomystu. Animator Platformy startowej szacuje rowniez maksymalng wartos¢ ustug
Swiadczonych na rzecz pomystodawcow. To pozwoli na ocene racjonalnosci
wydatkow w trakcie oceny merytorycznej ztozonego wniosku o dofinansowanie
projektu z POPW.

W ramach Platformy Animator powinien zapewni¢ do organizacji
i przeprowadzenia naboru pomystow niezbedng infrastrukture oraz warunki do
prowadzenia prac nad rozwojem pomystu (tj. poprzez zapewnienie podstawowych
i specjalistycznych ustug). Infrastruktura taka moze by¢ zapewniona réwniez przez

partnerow.

Animator Platformy startowej wspotpracuje z podmiotami/ekspertami zewnetrznymi
realizujgcymi ustugi doradcze wykraczajgce poza katalog ustug podstawowych
Platformy. Eksperci zewnetrzni to specjalisSci branzowi z réznych dziedzin,
figurujgcy w  aktualnych bazach  ekspertow  prowadzonych przez
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Animatora/cztonkéw Platformy.

Dziatanie skierowane jest do szerokiego spektrum odbiorcow, wobec czego
Platforma powinna by¢ gotowa na wspieranie innowacyjnych pomystow z réznych

obszarow specjalizacji gospodarki.

Waznym elementem funkcjonowania Platformy sg mentorzy. Zadaniem mentora
jest inspirowac, doradzac, dzieli¢ sie doswiadczeniem teoretycznym i praktycznym
w prowadzeniu i rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej. Praca z mentorem powinna
stuzy¢ podnoszeniu Swiadomosci pomystodawcy w zakresie uwarunkowan
prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z zasadg ,hiewywazania
otwartych drzwi” wiele probleméw, z ktérymi borykajg sie przedsiebiorcy, zostato
juz rozwigzanych i wystarczy zastosowac¢ funkcjonujgce juz w praktyce
rozwigzania. Funkcje mentorow w ramach Platform powinni petni¢ doswiadczeni
przedsiebiorcy, aniotowie biznesu, inwestorzy, a takze osoby z doswiadczeniem
wyniesionym ze startupdéw, ktorzy w swojej karierze wprowadzali na rynek
innowacyjne produkty. Z zatozenia mentorzy posiadajg rozlegtg sie¢ kontaktéw, co
moze byé waznym elementem dla odbiorcéw ustug z Platformy. Za pomoca
mentorow mogg oni pozyskac pierwszych klientow lub partneréw biznesowych dla

swojego pomystu.

Na potrzeby Platform startowych funkcjonowa¢ bedzie Centralny Zaséb
Mentoréw, koordynowany przez PARP, skupiajgcy doswiadczonych specjalistéw
z zakresu tematyki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, inwestorow

| przedsiebiorcow z kraju i zagranicy.

Funkcjonowanie Platformy startowej stanowi¢ powinno réwniez okazje dla mtodych
0sOb ze srodowiska akademickiego, ktdérzy mogliby obserwowac tych, ktérzy juz
pracujg nad swoim pomystem. Wskazane jest, aby Platformy organizowaty
warsztaty, na ktérych potencjalni mitodzi przedsiebiorcy mogliby rozwigzywaé
postawione przed nimi problemy, rozwija¢ kreatywnosc i przedsiebiorcze podejscie
do rozwigzywania  probleméw. Organizacja spotkan integracyjnych,

networkingowych réwniez moze by¢ przedmiotem dziatania Platformy startowe;.
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Kompleksowe, innowacyjne podejscie do kwestii promowania przedsiebiorczosci

i pozyskiwania nowych pomystéw jest kluczowe dla realizacji projektu oraz

aktywizacji mtodych oséb.

Nabor pomystow

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

W naborze do Platformy startowej moze bra¢ udziat pomystodawca, ktory

w momencie przedktadania swojego pomystu nie ukonczyt 35. roku zycia®.

Pomystodawcg moze by¢ zaréwno pojedyncza osoba fizyczna, jak réwniez zespot

0s6b fizycznych.

W naborze nie mogg byC¢ przedstawiane pomysty, ktére sg juz przedmiotem

dziatalnosci gospodarczej pomystodawcow.

Celem procesu naboru pomystow jest zgromadzenie ich duzej liczby. Dlatego tez
wazne jest, aby nabdér miat charakter jak najbardziej dostepny oraz powszechny
dla zgtaszajgcych pomysty iotwarty byt na wszelkie koncepcje, ktére majg
innowacyjne zastosowanie w technologiach z okreslonych branz. Tym samym
dopuszczalnym jest, aby nabory sprofilowane byly pod katem
poszczegolnych sektoréw i branz, np. wpisujgce sie w inteligentne specjalizacje

czy branze $rednich i wysokich technologii.

Niemniej, Platformy startowe dla nowych pomystow nie wykluczaja
pomystéw, ktoére nie sa Scisle zwigzane ze sSrednimi i wysokimi
technologiami. Muszg one jednak prezentowac¢ innowacyjne rozwigzania dajgce
sie zastosowa¢ w zyciu codziennym cziowieka lub praktyce gospodarczej jako
produkt badz  wykorzystywaé rozwigzania  technologii  informacyjno-

komunikacyjnych (TIK).

® Zgodnie z zapisami Programu Polska Wschodnia 2014-2020, oferta Platformy startowej skierowana jest
do oso6b do 35. roku zycia, w szczegdlnosci do absolwentdéw szkdt wyzszych oraz studentow ostatnich lat
studiow, chcgcych uruchomié i rozwija¢ wtasne firmy w Polsce Wschodniej w oparciu o zgtoszony do
Platformy startowej pomyst badz koncepcje.
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Prowadzenie naboru pomystow przez Animatora Platformy startowej ws$rod
potencjalnych przedsiebiorcow powinno odbywac sie w trybie ciggtym.
Nabory pomystow do Platformy startowej mogg by¢ prowadzone wedtug

nastepujgcego scenariusza:

¢ Obligatoryjnie — pomystodawcy ubiegajg sie o udziat w Platformie startowej
za posrednictwem strony internetowej z internetowego systemu aplikacji,

poprzez wypetnienie kwestionariusza, podajac przy tym niezbedne

informacje dotyczace swojego pomystu, w tym na jakim etapie
rozwoju sie znajduje, wraz z uzasadnieniem jego innowacyjnego
charakteru. Animator Platformy startowej moze dobrowolnie
przyjmowac¢ video zgloszenia, ktére beda dodatkowym elementem

ztozonej aplikaciji.

W celu ustandaryzowania internetowego procesu naboru pomystow
zostanie stworzona centralna strona internetowa, poprzez ktéra
bedzie prowadzony nabér pomystéw dla poszczegdinych Platform

startowych w makroregionie.

e Dodatkowo, pomystodawcy mogg rowniez przedstawi¢ swoje pomysty na
zorganizowanych przez Animatora Platform startowych dedykowanych
wydarzeniach startupowych (np. na wzor Start-up Weekend, Start-up lab
workshops, Hackathon). Woéwczas panel ekspertow bierze czynny udziat
w selekcji pomystéw, wspierajgc tym samym dziatania majgce na celu
formowanie zespotéw projektowych z oséb przedstawiajgcych swoje
pomysty. Waznym elementem tego typu wydarzen powinny by¢ spotkania
i warsztaty z uznanymi w biznesie przedsiebiorcami i inwestorami,
zaréwno z kraju jak i zagranicy, zaproszonymi przez Animatora Platformy

startowe;.

e Kolejng z dodatkowych form naboru pomystéw moze bycC realizacja,
wspolnie  z uczelniami, dziatan zwigzanych z wyszukiwaniem

innowacyjnych pomystow, ktdére sg opracowywane przez studentéw na
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uczelniach lub samodzielnie.

(8) Pomystodawca, ktéry chciatby uzyskaé wsparcie od Platformy, powinien wypetnic
kwestionariusz, w ktérym opisze swoj pomyst oraz uzasadni jego innowacyjny
charakter. Kwestionariusz ten powinien stanowi¢ zrodto informaciji w odniesieniu do

ponizszych pytan i zagadnien:

Co tak naprawde chcesz zmieni¢?

Jaki problem chcesz rozwigza¢?

Wyjasnij ogodiny cel produktu.

Przedstaw gtéwne zrodta przychodoéw.

Do jakiej konkretnej niszy rynkowej lub konkretnego segmentu klientéw kierowany jest
Twaéj produkt?

W jaki sposéb Twoéj produkt rozwiagzuje problemy lub zaspokaja potrzeby potencjalnych

klientow?

Czy Twdj produkt rozwiazuje problem lub zaspokaja potrzebe w nowy, inny, szybszy lub

tanszy sposob?

Przedstaw orientacyjny koszt potrzebny do realizacji Twojego pomystu?

Przedstaw swoj zespot (sktad, kompetencje, doswiadczenie) / swoje kompetencje

przydatne do pracy nad rozwojem pomystu.

Jakich zasobow (wiedza, osobowe, ustugowe, materialne) potrzebujesz do realizacji

swojego pomysitu?

(9) Aby ograniczy¢ do minimum ryzyko ,przejecia pomystu przez osoby trzecie’
dopuszczalna jest prezentacja pomystu w ogolnym zarysie bez podawania
kluczowych informacji. W przypadku innowacyjnych pomystéw ryzyko takie wydaje
sie by¢ jednak minimalne, bowiem nawet przy podobnych pomystach ich
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wdrozenie moze okazac sie catkowicie odmienne z punktu widzenia rynkowego.
Dodatkowo Kwestionariusz zawiera:
e dane osobowe pomystodawcy,

e o0Swiadczenie pomystodawcy, ze w chwili sktadania kwestionariusza
zgtoszony pomyst nie jest przedmiotem prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej,

e wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Platforme,

zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

Animator Platformy startowej jest administratorem danych osobowych.
Pomystodawca ma prawo wglagdu do swoich danych oraz Zzgdania ich zmiany lub
usuniecia, przy uwzglednieniu uwarunkowan prawnych zwigzanych z realizacjg

projektu ze srodkoéw UE.

Po dokonaniu przez Animatora Platformy startowej wstepnej oceny zgtaszanych
pomystow kandydaci zapraszani sg na bezposrednie rozmowy z cztonkami panelu
ekspertow w trakcie ktorych, oprécz przeprowadzonego wywiadu, pomystodawcy

moga przedstawia¢ dodatkowe prezentacje na temat swojego pomystu.

Proces wyboru pomystéw do wdrozenia w ramach Platformy startowej musi by¢
udokumentowany przez Animatora Platformy startowej tak, aby mozliwa byta

weryfikacja przeprowadzonych dziatan, ocen i proceséw.

W panelu ekspertow powinni uczestniczyé przedstawiciele biznesu (aniotowie
biznesu), sektora finansowego, eksperci zewnetrzni majgcy doswiadczenie

w ocenie biznesplandw innowacyjnych pomystow oraz eksperci branzowi.

Panel ekspertow powinien sktadac¢ sie z 5 do 7 osob i odpowiada¢ kompetencjami

adekwatnymi do tematyki przedstawianych pomystow.

Optymalnym rozwigzaniem jest skonstruowanie panelu ekspertow wokoét oséb,
ktore tworzyC¢ bedg panele tematyczne do oceny pomystow, w zaleznosci od

posiadanych kompetencji z okreslonych branz. Warunkiem koniecznym jest, aby
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w ich skiad wchodzily osoby bedace ekspertami i praktykami gospodarczymi

w poszczegolnych branzach, a w mniejszym stopniu teoretykami.

(17) Podstawowym kryterium oceny pomystu jest innowacyjnos¢, tj. stopien nowosci

przysztego produktu realizowanego w oparciu o zgtoszony pomyst. Wymagana jest

innowacyjnosc co najmniej na poziomie krajowym.

(18) Stopien nowosci produktu mozna rozpatrywac w kategorii'®:

produktu nowego na $wiecie, tworzgcego zupetnie nowy rynek;

nowego produktu (nowej linii produktu), pozwalajgcego na wejscie po raz
pierwszy na istniejgcy juz rynek;

produktu dodatkowego, uzupetniajgcego dotychczasowe produkty;
udoskonalenia dotychczasowego produktu, o udoskonalonym dziataniu lub

wiekszej wartosci postrzeganej, wchodzgcego na miejsce istniejgcych

produktow;

produktu redukujgcego koszty, spetniajgcego dotychczasowe funkcje przy

nizszych kosztach.

(19) Ponadto prezentowane pomysty muszg by¢ ocenione pod kgtem:

niezbednosci — czy jest to cos, czego chca klienci?

optacalnosci — czy sg gotowi za to zaptaci¢? Jesli nie, to kto za to

zapfaci?

wykonalnosci — czy problem da sie rozwigzac?

(20) Wskazane jest, aby panele ekspertéw w przypadku odrzucenia pomystu dawaty

rekomendacje dla pomystodawcéw, co i w jakim zakresie pomystu/koncepciji

powinno zostaC dopracowane. Takie dziatanie pozwoli pomystodawcy na

dopracowanie stabych punktéw swojego pomystu i ewentualng ponowng prébe

uzyskania wsparcia w ramach Platformy startowe].

1% Na podstawie: P. Kotler, Marketing, Wyd. Felberg, Warszawa 1999
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(21) Niezbedne jest, by z procesu zapoznawania sie z pomystami i ich oceny przez
panel ekspertow pozostata trwata dokumentacja umozliwiajgca weryfikacje
przeprowadzonych ocen w trakcie naboru pomystow, np. sprawozdanie w arkuszu

oceny, video rejestracja przeprowadzanych paneli ekspertow.
(22) Naboér pomystow powinien by¢ dostepny rowniez dla:
e cudzoziemcdédw niebedgcych obywatelami Unii Europejskiej

e cudzoziemcédw bedgcych obywatelami Unii Europejskie;j.

W obu przypadkach nabér pomystéw przeprowadzany jest w jezyku angielskim.

(23) Wsparcie pomystéw biznesowych cudzoziemcé4w w ramach Platformy powinno
odbywaé sie w zgodzie z przepisami Ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
0 cudzoziemcach (Dz. U. z 2013 r. poz. 1650, z 2014 r. poz. 463, 1004.), Ustawy z
dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 2004 nr 173
poz. 1807) oraz Ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin (Dz. U. 2006 nr 144
poz. 1043).

30



Fundusze Unia Europejska
Europejskie PARP @ Europejski Fundusz n
Rozwoju Regionalnego

Polska Wschodnia

Prace nad rozwojem pomystu

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

Po dokonanym przez panel ekspertow wyborze pomystu i objeciem go programem
Platformy startowej, pomystodawca rejestruje  w Polsce Wschodniej
przedsiebiorstwo typu startup w formie spétki kapitatowej zgodnie z przepisami
kodeksu spotek handlowych (Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek
handlowych (Dz. U. z 2000 r. Nr 94, poz. 1037).

Animator Platformy startowej zapewnia pomoc doradczg dla pomystodawcow

w zakresie rejestracji przedsiebiorstwa, o ktérym mowa w pkt 1.

Pomystodawcy wytonieni w etapie naboru pomystow muszg posiada¢ wiekszosé

udziatow w przedsiebiorstwie.

Prace nad rozwojem pomystu prowadzone sg na podstawie indywidualnego
programu inkubacji przygotowanego dla kazdego przedsiebiorstwa typu startup.
Program inkubacji sktada sie z ustug podstawowych oraz specjalistycznych,

dobranych do indywidualnych potrzeb kazdego przedsiebiorstwa.

Etap prac nad rozwojem pomystu obejmuje niezbedne dziatania majgce na celu
rozwdj pomystu tak, by mogt on byé ostatecznie przygotowany w formie
innowacyjnego  produktu w postaci zweryfikowanego rynkowo MVP
| przygotowanie na jego podstawie rentownego, skalowalnego i powtarzalnego
modelu biznesowego zwiekszajgcego szanse na rynkowy sukces. W zwigzku

z tym prace nad rozwojem pomystu uwzglednia¢ powinny jedng z metodologii:
a. Customer Development,
b. Lean Startup (badz jego pochodne np. Running Lean),
c. Design Thinking.

Opis tych metodologii zawarto w zatgczniku do Podrecznika.

Okres pracy nad rozwojem pomystu w celu przygotowania produktu o minimalnej
koniecznej funkcjonalnosci (MVP) moze wynie$¢ maksymalnie do 10 miesiecy.

Dtugos¢ tego etapu powinna wynika¢ z zaplanowanych do wykonania
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I uzgodnionych z opiekunem startupu zadan i czynnosci, stuzgcych przygotowaniu

innowacyjnego produktu, mozliwego do wprowadzenia na rynek. Okres inkubacji

liczony jest od momentu zawarcia umowy inkubacji miedzy Animatorem Platformy

startowej i przedsiebiorstwem.

(7) Wsparcie ze strony Platformy startowej w ramach prac nad rozwojem pomystu

obejmuje:

a.

podstawowe ustugi inkubacji (m.in. dostep do stanowiska pracy, ustugi

ksiegowe i doradcze),

mentoring (indywidualne oraz grupowe sesje mentoringowe), coaching

(np. biznesowy, marketingowy, finansowy, technologiczny),

specjalistyczne ustugi wynikajgce z zapotrzebowania startupu i niezbedne
do przeprowadzenia prac nad rozwojem nowego pomystu biznesowego
(np. techniczne, technologiczne, inzynierskie, informatyczne, wzornicze,
marketingowe, prawne), w tym obejmujgce testowanie i weryfikowanie
pomystow i koncepcji, az do momentu przygotowania odpowiedniego
modelu biznesowego (weryfikowanie kanatéw sprzedazy, badania

marketingowe, wsparcie organizacyjne itp.).

(8) Zakres ustug podstawowych obejmuje co najmniej:

a.

zapewnienie powierzchni odpowiedniej do potrzeb prowadzenia
dziatalnosci przez inkubowany startup w ramach prac nad rozwojem

pomystu;

organizacje warsztatow 2z zakresu wystgpien publicznych oraz

przygotowania prezentacji na sesje pitchingowe;

ustugi mentoringu;

. obstuge ksiegowa;

obstuge prawng;

doradztwo podatkowe;
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g. podstawowe wsparcie marketingowe w zakresie opracowania elementow

identyfikacji korporacyjnej;

(9) Dostep do stanowiska pracy powinien uwzglednia¢ mozliwo$¢ skorzystania z niego

bez ograniczen czasowych (tj. co do liczby godzin, dni tygodnia).

(10) Zakres ustug specjalistycznych powinien by¢ dostosowany wedtug potrzeb
przedsiebiorstwa typu startup oraz pod katem rozwijanego pomystu

I przygotowania modelu biznesowego. Obszary tych ustug mogg obejmowac:

a. wsparcie techniczne, technologiczne, inzynierskie, informatyczne
oraz wzornicze (projektowanie, modyfikacje i utrzymanie efektywnych
kosztowo praktycznych rozwigzan probleméw, z wykorzystaniem wiedzy

naukowej oraz technicznej);

b. wsparcie w zakresie zarzadzania i przedsiebiorczosci pod katem
rozwijanego pomystu (ocena rynkowa produktu, stworzenie modelu

biznesowego);

C. wsparcie w zakresie analiz potrzeb klienta (badanie rynku,
odnajdowanie i ocenianie mozliwosci rynkowych, prowadzgcych do
zaspokojenia potrzeb okreslonych odbiorcéw (nabywcoéw) oraz doktadne
ustalenie tych potrzeb, opracowywanie produktu oraz strategii jego
dystrybucji, przygotowanie odpowiedniej strategii ceny i promociji, reklama
i informacja o produkcie);

d. wsparcie w zakresie projektowania graficznego, tworzenia nazw

i znakow firmowych, w tym wizualne kreowanie marki, tworzenie

systemow identyfikacji oraz wspomagania sprzedazy.

(11) Swiadczone w ramach Platformy startowej ustugi muszg doprowadzi¢ do
opracowania  zweryfikowanego modelu biznesowego dla wspieranego

przedsiebiorstwa.

(12) Ustugi zwigzane z pracami nad rozwojem pomystu Swiadczone sg w oparciu

o umowe inkubacji, podpisang pomiedzy Animatorem Platformy startowej
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a przedsiebiorstwem typu startup.

(13) Umowa inkubaciji okresla w szczegolno$ci:

a.

b.

oznaczenie stron, ktérych umowa ta dotyczy;
oznaczenie zakresu ustug, jakie zostang wykonane w ramach umowy;

oznaczenie rodzajow dziatalnosci gospodarczych wykluczonych z

mozliwosci uzyskania pomocy;

. okres$lenie warunkdw i okresu wspotpracy stron;

zobowigzania i odpowiedzialno$¢ stron umowy;

zobowigzanie stron do zachowania poufno$ci;

. zasady Kkorzystania z dobr udostepnionych przedsiebiorcy przez

Beneficjenta;

. o$wiadczenie o braku powigzan w rozumieniu art. 6¢ ust. 2 ustawy

o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci pomiedzy
przedsiebiorcg a Beneficjentem oraz podmiotami sSwiadczgcymi temu
przedsiebiorcy ustugi w ramach indywidualnego wsparcia rozwoju

innowacyjnego pomystu biznesowego;

oswiadczenie przedsiebiorcy o posiadaniu wytgcznych praw do
zgtoszonego przez niego innowacyjnego pomystu biznesowego oraz

uprawnieniu do rozporzgdzania nim we wkasnym imieniu petnig praw;

oswiadczenie przedsiebiorcy, ze innowacyjny pomyst biznesowy jest wolny
od wszelkich obcigzen prawnych, zabezpieczenia lub jakiegokolwiek

roszczenia podmiotu trzeciego;

oswiadczenie przedsiebiorcy, ze innowacyjny pomyst biznesowy nie jest
przedmiotem  aktualnie = prowadzonej dziatalnosci  gospodarczej

pomystodawcy;

wskazanie mozliwosci  zlozenia przez przedsiebiorce  wniosku

o dofinansowanie projektu w maksymalnej kwocie 800 000,00 zt w ramach
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poddziatania 1.1.2 PO PW pod warunkiem uzyskania pozytywnej pisemnej
rekomendacji Beneficjenta w tym zakresie, obowigzujgcej w terminie do 3

miesiecy od daty jej wydania;

m. zasady rozwigzania umowy.

(14) Ustugi swiadczone w ramach prac nad rozwojem pomystu mogg by¢ swiadczone

w ramach zasobow witasnych Animatora Platformy startowej, partneréw Platformy

startowej bgdz - w zalezno$ci od ich dostepnosci i specjalistycznego charakteru -

nabywane od podmiotéw trzecich.

(15) Wsparcie udzielane przedsiebiorstwom typu startup w ramach prac nad rozwojem

pomystu (program inkubacji) stanowi pomoc de minimis dla tych przedsiebiorstw.

(16) Nad sprawnym przebiegiem prac nad rozwojem pomystu czuwaé beda

opiekunowie startupéw. Do ich zadan nalezy w szczegdlno$ci:

a.

b.

e.

przygotowanie szczegétowego programu inkubaciji dla danego startupu;

zapewnienie wszelkich ustug $wiadczonych na rzecz przedsiebiorstwa
typu startup, w zaleznoéci od indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa

pracujgcego nad rozwojem pomystu;

dokonywanie oceny postepu prac nad rozwijaniem pomystu, wedtug
przyjetych list kontrolnych (,kamieni milowych”), ustalonych

z ekspertami branzowymi, w tym mentorami;

. sporzadzenie koncowego raportu z prac przedsiebiorstwa typu startup,

bedgcego jednoczesnie elementem dokumentacji sktadanej na etapie
wnioskowania o sfinansowanie przedsiebiorstwa typu startup zwigzanego

z wejsciem na rynek z przygotowanym produktem;

przygotowanie zaswiadczenia o udzielonej pomocy de minimis.

(17) Opiekun startupu nie powinien mie¢ pod swojg opiekg wiecej niz 5 startupow

jednoczesnie.
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(18) Opiekun startupu oraz przedsiebiorstwa typu startup muszg przez caty czas miec
pewnos$¢, ze rozwijany pomyst pozostaje zasadny biznesowo. tj. czy inwestowanie

w pomyst w dalszym ciggu jest optacalne.

(19) W trakcie prac nad rozwojem pomystu konieczne jest ustanowienie mechanizméw
monitorowania i porownywania faktycznych osiggnie¢ z planowanymi (np.
poprzez ustanowienie ,kamieni milowych”), ktérych wyniki bedg warunkowac

dalszg mozliwo$¢ wsparcia przedsiebiorstwa typu startup ze srodkéw PO PW.

Przydatnym narzedziem w monitorowaniu prac nad rozwojem pomysiu moze
byé tzw. system ,etap-bramka” (z ang. stage-gate system), ktéry
wykorzystywany jest przez wiele firm na sSwiecie w zarzadzaniu procesem
innowacji. Podstawowgq ideg tego systemu jest podzielenie procesu innowacji
na kilka wyraznych etapow (faz). Kazdy etap konczy tzw. bramka lub punkt
kontrolny. W odniesieniu do etapu prac nad rozwojem pomystu, opiekunowie
startupéw pod koniec wyodrebnionej fazy prac nad rozwojem pomystu beda
otrzymywacé od pracujacych nad pomystem startupowcéw okreslone dane do
punktu kontrolnego i na ich podstawie ocenig, czy prace mozna kontynuowacé
(przesuwaé do nastepnej fazy prac), zgodnie z przyjetymi kryteriami
i harmonogramem zadan. Inaczej mowigc, na wyjsciu z kazdej kolejnej fazy
znajduje sie znak ,,stop”. Ma on przypominaé¢ o koniecznosci zastanowienia sie
nad tym, czy udato sie pozyska¢ wystarczajaca wiedze badz zaktadany efekt w
pracach nad rozwojem pomystu, by méc przejs¢ do nastepnych faz badz
nastepnego etapu Platformy startowej (ubiegania sie o wsparcie finansowe).
To punkt, w ktorym nalezy sie zatrzymac¢ i podsumowacé¢ wszystkie pozyskane
informacje oraz oceni¢, czy startupom udato sie osiggnaé¢ zaktadane w ramach

harmonogramu efekty (wyniki).
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(20) W celu zagwarantowania przez Animatora Platformy startowej wysokiej jakosci
opieki eksperckiej i mentoringowej konieczne jest ,dysponowanie”’ przez niego
odpowiednio wyselekcjonowanymi ekspertami, w szczegolnosci doswiadczonymi
przedsiebiorcami i inwestorami. Dodatkowo na rzecz Platform startowych

funkcjonowat bedzie Centralny Zaséb Mentoréw koordynowany przez PARP.
(21) Dziatania towarzyszace pracom nad rozwojem pomystu

a. Partnerzy w postaci jednostek samorzgdu terytorialnego powinni
zapewnia¢ dodatkowe $wiadczenia, np. ulgi w prowadzeniu dziatalnoSci
gospodarczej, tatwiejszy dostep do przedszkoli, ulgi na przejazdy lokalnym
transportem, dostep do mieszkan komunalnych po cenach
preferencyjnych, wyznaczanie w urzedach osob odpowiedzialnych za
kontakty ze spotecznoscig startupowg, obejmowanie patronatem imprez o

tematyce startu pOWGj ;

b. Partnerzy w postaci uczelni powinni zapewnia¢ dodatkowe Swiadczenia
np. w postaci organizacji zaje¢ z przedsiebiorczosci dla studentdéw, otwarte
wykfady ze znanymi gosémi, wspoétpracy z biurami karier w zakresie
organizacji targdw Kkariery, udostepnianie pomieszczen wuczelni na
organizacje wydarzen startupowych, organizacje kot naukowych dla

studentow;

c. Fundusze podwyzszonego ryzyka typu Venture Capital oraz podmioty
zarzgdzajgce siecig Aniotow Biznesu powinni zapewniac ustugi doradcze
i kapitat relacyjny w zakresie mozliwosci dokonywania inwestycji
kapitatowych w utworzone przedsiebiorstwa typu startup, znajdujgce sie

we wczesnym stadium rozwoju;

d. Partnerzy platformy startowej powinni zapewni¢ organizowanie otwartych,
cyklicznych spotkan stuzgcych wymianie wiedzy i sieciowaniu wewnatrz

spotecznosci startupowej (co najmniej raz w miesigcu), udziat w targach.
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VI. Kategorie wydatkéw kwalifikowanych w ramach
Platform startowych

Zasady kwalifikowalnosci wydatkéw oraz ich rozliczania w ramach Platform
startowych okreslaja Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkow

w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020.

VIl. Kompetencje i zasoby kadrowe wykorzystywane
w ramach Platform startowych

Eksperci Platformy powinni posiada¢ nastepujgce kompetencije:
e W zakresie realizacji ustug podstawowych:
— umiejetnos¢ prowadzenia konsultacji z Pomystodawca;
— umiejetno$¢ przygotowania harmonogramu prac;
— wiedza na temat zasad ksiegowosci;
— wiedza na temat narzedzi analizy biznesowej;
— umiejetnos¢ przeprowadzenia analizy finansowej;
— wiedza na temat zarzgdzania przedsiebiorstwem;
— umiejetnos¢ tworzenia i analizy alternatywnych sciezek rozwoju;
— umiejetnosc¢ okreslania strategii rozwoju przedsiebiorstwa;
— umiejetnos¢ zdefiniowania modelu produkcji i sprzedazy;

— umiejetnos¢ wypetniania wnioskbw o dofinansowanie oraz znajomos¢

podstawowych zasad przyznawania dotacij;

— umiejetnos¢ przygotowania bilansu, rachunku zyskéw i strat, rachunku

przeptywow;
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umiejetnos¢ przeprowadzenia analizy prawnej.
w zakresie realizacji ustug specjalistycznych:

umiejetno$¢ analizy potencjatu rynkowego innowacji/nowego produktu, analizy

potrzeb rynkowych;
umiejetno$¢ doboru formy zabezpieczenia wtasnosci intelektualnej;

umiejetnos¢ dostosowywania sposobu komunikowania sie interpersonalnego
i form przekazu wykorzystywanych przez instytucje, bedgce potencjalnymi

partnerami;

umiejetnos¢ analizy danych jakosciowych i ilosciowych na temat rynku;
wiedza na temat Zrodet finansowania technologii;

wiedza z zakresu struktur organizacyjnych przedsiebiorstwa;
umiejetnos$¢ pozyskania danych koniecznych do oceny technologii;
wiedza o trendach w kanatach dystrybucyjnych;

umiejetnos¢ dzielenia klientdéw na grupy (wg réznych kryteriéw);
umiejetnos¢ planowania zapotrzebowania kadrowego;

umiejetnos¢ przygotowania strategii marketingowej przedsiebiorstwa;
umiejetnos¢ okreslenia poziomu innowacyjnosci danej technologii;
umiejetnos¢ szacowania kosztow wdrozenia technologii;

umiejetnos¢ analizy uzytecznosci danej technologii;

umiejetnos¢ analizy prawnej praw wiasnosci intelektualnej;
umiejetnos¢ analizy zdolnosci do zastrzezenia wkasnosci przemystowe;;
umiejetnos¢ wyceny wiasnosci intelektualnej;

umiejetnos¢ analizy oraz tworzenia strategii zarzgdzania wtasnoscig intelektualng

w przedsiebiorstwie.
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Opiekunowie startupow

Opiekunowie startupéw powinni posiada¢ doswiadczenie w przeprowadzaniu analizy
i weryfikacji pomystéw biznesowych oraz w przygotowaniu biznesplanéw i teaseréw
inwestycyjnych. Powinni rowniez posiada¢ doswiadczenie i kompetencje w obszarze
Swiadczenia ustug w zakresie doradztwa zwigzanego z przygotowaniem, zaktadaniem
i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze zwigzanego z wprowadzeniem
produktu na rynek oraz pozyskiwaniem dalszego finansowania. Opiekunowie startupow
powinni by¢ zdolni do realizacji projektu zgodnie z przyjetg w programie inkubacji

metodologig (Lean Startup, Customer Development lub Design Thinking).

Wymagania kwalifikacyjne:

— €co najmniej 2 lata doswiadczenia w doradztwie gospodarczym dla
przedsiebiorstw lub doradztwie dla osdb pragngcych rozpoczg¢ dziatalnosé

gospodarczg;
Kompetencje:

— tworzenie biznesplanéw, znajomos¢ podstaw prawnych w zakresie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, prowadzenie szkoleh z
zakresu zarzgdzania, znajomos¢ podstawowych zasad ksiegowosci, rozliczen

podatkowych, wiedza z zakresu marketingu;
Umiejetnosci:

— zdolnosci komunikacyjne (umiejetnos¢ porozumienia sie z osobami o réznych
poziomach znajomosci kwestii formalnych zwigzanych 2z prowadzeniem
przedsiebiorstwa i wyksztatcenia), zdolnos¢ prowadzenia wywiadu, umiejetnosci
analityczne, syntezowania, prognozowania i Sszacowania ryzyka, negocjacji,
planowania i organizowania. Zdolnos¢ motywowania podopiecznych do dziatania

| wspotpracy.
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Cechy osobowe

— kreatywno$¢, lojalnosc¢, rzetelnosc, twércza postawa w poszukiwaniu rozwigzan,
tatwos¢ nawigzywania kontaktow, empatia, odpowiedzialnos¢, odporno$¢ na
stres - opanowanie (cierpliwos¢) i kontrola witasnych emociji, tolerancja dla

postaw, pogladéw i przekonan zespotu z ktérym pracuje.
Zespot zarzadzajacy

Sktad zespotu zarzgdzajgcego Platformg startowg bedzie odpowiedzialny za
koordynacje, rozliczanie projektu, rozliczanie transferowanej pomocy publicznej,
prawidtowg i terminowg realizacje projektu oraz przeprowadzanie procedur (m.in.
postepowania w ramach Prawa Zamowien Publicznych) niezbednych do
realizacji zadan na rzecz przedsiebiorstw objetych programem akceleracji

Platformy startowe;.

Minimalne wymagania wobec kierownika projektu:

e doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami, z czego co najmniej jednym o wartosci
minimum 5 min zt, zrealizowanym w ciggu ostatnich 5 lat przed datg ogtoszenia

konkursu na wybor projektu z POPW.

Minimalne wymagania wobec specjalisty ds. rozliczania projektow:

e doswiadczenie w rozliczaniu przynajmniej 2 projektow o wartosci co najmniej 2
min ztotych kazdy, realizowanymi w ciggu ostatnich 2 lat przed datg ogtoszenia

konkursu na wybér projektu z POPW.
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Minimalne wymagania wobec specjalisty ds. promocji i marketingu:

e doswiadczenie w prowadzeniu kampanii marketingowej o minimalnej wartosci
100 tys zt. w ciggu ostatnich 2 lat przed datg ogtoszenia konkursu na wybér
projektu z POPW.

Minimalne wymagania wobec specjalisty ds. pomocy publicznej:
e doswiadczenie w realizacji obowigzkow wynikajgcych z udzielania pomocy de
minimis w ciggu ostatnich 2 lat przed datg ogtoszenia konkursu na wyboér projektu
z POPW.

Minimalne wymagania wobec specjalisty ds. zakupow (przetargi):
e doswiadczenie w przeprowadzaniu zamowienia w oparciu 0 przepisy ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych w ciggu ostatnich 2 lat przed datg ogtoszenia

konkursu na wybér projektu z POPW.

Powyzsze funkcje mogg by¢ fgczone w ramach jednego stanowiska pracy, pod

warunkiem spetnienia wymagan dla kazdego ze stanowisk.

W sytuacji, gdy Wnioskodawca w zespole zarzgdzania projektem zaplanuje inne,
niewymienione wyzej stanowiska, koszty zwigzane z tymi stanowiskami bedg mogty
zosta¢ uznane za wydatki kwalifikowalne, jesli uzasadnienie Wnioskodawcy wskazywac

bedzie na potrzebe istnienia takiego stanowiska w projekcie.

W celu realizacji ustug doradczych wykraczajgcych poza kompetencje ekspertow
Platformy startowej, Platforma moze korzysta¢ z ustug ekspertow zewnetrznych
posiadajagcych okreslong specjalizacje branzowg Ilub biznesowa. Eksperci
zewnetrzni, z ktérymi Platforma przewiduje wspoétprace na etapie wnioskowania

o dofinansowanie, ujmowani sq we wniosku o dofinansowanie.
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We wniosku o dofinansowanie Animator Platformy powinien wykaza¢, ze Platforma
posiada plan rozwoju kompetencji pracownikdw zaangazowanych w dziatania Platformy
startowej, w ktorym opisana jest strategia rozwoju swoich kadr, swiadczgcych ustugi na

rzecz Pomystodawcow.

Animator Platformy startowej jest zobligowany do monitorowania kompetencji ekspertéw
i jakosci ustug $wiadczonych na rzecz Pomystodawcow oraz ustalania potrzeb
szkoleniowych dla konsultantow. Koszty zakupu ustug szkoleniowych dla oséb
swiadczacych ustugi w ramach Platformy nie sa kwalifikowane w ramach
dziatania. Przewiduje sie rowniez mozliwos¢ samoksztatcenia oraz wymiane

doswiadczen z konsultantami z innych Platform.

VIll. Dziatania podejmowane z poziomu centralnego
towarzyszace realizacji Platform startowych

Majgc na uwadze uruchomianie na obszarze Polski Wschodniej finansowanego
z funduszy unijnych nowatorskiego programu akceleracyjnego dla startupow, Instytucja
Zarzgdzajgca (Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju) oraz Instytucja Posredniczgca
(Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci) podejmowaé bedg dodatkowe dziatania
wptywajgce na osiggniecie sukcesu przez wdrazany program. Realizowane bedag
dziatania majgce na celu przygotowanie potencjalnych wnioskodawcow (Animatorow
Platform startowych) do zaprojektowania, organizacji 1 realizacji programu
akceleracyjnego oraz dziatania ukierunkowane na wykreowanie marki i wizerunku
nowego programu akceleracyjnego, jego rozpoznawalnos¢ i zainteresowanie
pomystodawcow wptywajgce na zwiekszenie podazy nowych pomystéw. W trakcie
realizacji programu na biezgco identyfikowane bedg potrzeby i bariery oraz wdrazane

bedg dziatania zaradcze.

43



Fundusze Unia Europejska
Europejskie PARP @ Europejski Fundusz n
Rozwoju Regionalnego

Polska Wschodnia

Dziatania wspierajgce realizacje programu Platformy startowe:

Wykreowanie marki i wizerunku programu akceleracyjnego Platformy
Startowe wsrdd krajowych i zagranicznych interesariuszy. W ramach zadania
opracowany zostanie kompleksowy System Identyfikacji Wizualnej programu.
System zawierat bedzie logotyp programu wraz z logotypami uwzgledniajgcymi
marki poszczegolnych animatorow, projekty stron internetowych (w tym projekty
uwzgledniajgce marki poszczegolnych animatoréw) oraz zréznicowany komplet
materiatdbw  promocyjno-reklamowych.  Profesjonalna  wizualizacja  utatwi
wykreowanie marki i pozwoli na realizacje spéjnej komunikacji Platform oraz
dziatan promocyjnych. Wptynie to na zwiekszenie swiadomosci istnienia marki
Platform startowych wsréd pomystodawcédw oraz pozostatych interesariuszy

programu.

Wykreowanie podazy nowych pomystéw poprzez realizacje kampanii
promocyjnej. Gtébwnym celem kampanii promujgcej program bedzie
zakomunikowanie spoteczenstwu powstania programu Platform startowych,
wykreowanie marek poszczegolnych platform wraz z informacjg o ich zasiegu,
specyfice, specjalizacji. Umozliwi to pozyskanie jak najwiekszej liczby
pomystodawcow z obszaru oddziatywania Platformy. Rozpoczecie, jeszcze przed
oficialnym naborem projektow przez platformy, dedykowanych dziatan
edukacyjnych na portalu w zakresie procesu przygotowywania pomystow
zwiekszy liczbe sktadanych projektow i przetozy sie na wyzszg jakos¢ pomystow

skladanych w ramach Platform startowych.

Portal  PlatformyStartowe.gov.pl  (StartupPlatforms.gov.pl).  Gtéwnym
zatozeniem jest skupienie na dedykowanym portalu wszystkich pomystodawcéw
zainteresowanych rozwijaniem swojego pomystu na biznes i aplikowaniem do
programu akceleracyjnego Platform startowych. Zaktadamy, ze pomystodawcy
pierwszy krok zwigzany z rozwijaniem swojego pomystu zrealizujg wirtualnie na
portalu. Portal bedzie umozliwiat dziatania zwigzane z weryfikacjg i rozwijaniem

pomystu na biznes, badaniem potrzeb uzytkownikéw, pozyskiwaniem nowych
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cztonkow zespotu i inne niezbedne do uruchomienia pomystu na biznes. System
edukacji pomystodawcéw realizowany bedzie wirtualnie w oparciu o portal oraz

udostepnione artykuty, publikacje, webinary, forum wymiany wiedzy i kojarzenia

zespotow startupowych.

Portal bedzie zawierat centralne zasoby oraz odrebny obszar dla kazdego
programu akceleracyjnego, ktérym redakcyjnie zarzgdza¢ bedzie mogt Animator.
Architektura strony uwzglednia¢ bedzie obecno$¢ na portalu nawet kilkanascie
zréznicowanych i odrebnych programéw akceleracyjnych realizowanych przez

Animatorow.

Najwazniejszym elementem portalu bedzie mozliwo$¢ wybrania i poréwnania
programéw akceleracyjnych animatorow przez pomystodawcédw i wystania
aplikacji do wybranego programu. Utworzenie portalu w wersji anglojezycznej
stuzy¢ bedzie promocji inkubowanych projektow wsréd zagranicznych

inwestorow.

Wsparcie dla potencjalnych Animatoréw Platform startowych. Realizacja
programu akceleracyjnego jest nowoscig w ramach PO PW. Nowatorskie
dziatanie wymaga systemu wsparcia osrodkéw innowacji z Polski Wschodniej,
ktére mogg wnioskowaC o realizacje projektu, w ramach ktérego opracujg
i wdrozg program akceleracyjny. W ramach dziatan wspierajgcych zorganizowany
zostanie cykl warsztatow edukacyjnych z zagranicznymi ekspertami z zakresu
organizacji technicznej programu akceleracyjnego i metodyk wykorzystywanych
we wspotpracy z inkubowanymi startupami — Customer Development, Design

Thinking, Lean Startup.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Ministerstwo Infrastruktury
i Rozwoju podejmowaé bedg centralne dziatania na rzecz nawigzania
instytucjonalnych relacji z globalnymi aktorami ekosystemu startupowego
i naktonienia ich do zaangazowania sie we wspotprace i promocje programu
Platform Startowych, w tym wsparcia merytorycznego (doradztwo, inwestycje

w startupy, mentoring korporacyjny). Do potencjalnych partneréw
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instytucjonalnych naleze¢ beda: miedzynarodowe firmy technologiczne,
miedzynarodowe akceleratory, firmy doradcze, inwestorzy, aniotowie biznesu,

przedstawiciele krajowych i miedzynarodowych funduszy VC. Celem dziatan jest

odgoérne wigczenie ww. partneréw w opracowany system.

Utworzenie Centralnego Zasobu Mentoréw. W nowatorskim dziataniu PO PW
po raz pierwszy na szerokg skale wykorzystany zostanie system mentorowania
inkubowanym startupom. Realizacja pionierskiej koncepcji wymagac¢ bedzie
odpowiedniej implementacji oraz dostosowania do specyfiki dziatan programu
akceleracyjnego. W tym celu opracowane zostang kompleksowe zatozenia
merytoryczne systemu bezptatnego mentoringu $wiadczonego przez krajowych
i zagranicznych ekspertéw na rzecz inkubowanych startupéw oraz utworzony
zostanie Centralny Zasob Mentorow. System mentoringu bedzie otwarty i bedzie
moégt by¢ zasilany przez interesariuszy na poziomie lokalnym, krajowym
i miedzynarodowym. Trwat bedzie nabdr ciggty mentoréw. Dobdér mentorow
pozostanie w gestii Animatoréw i startupéw. Opracowany model wspotpracy
z mentorami biznesowymi i udostepnienie Animatorom gotowej bazy mentoréw
umozliwi szybkie i efektywne uruchomienie dziatan akceleracyjnych na

najwyzszym poziomie.

Startup Summit — konferencja inaugurujgca program akceleracyjny
Platformy startowe. Uruchomienie programu i jego premiera jest jednym
Zz najbardziej istotnych wydarzen. Konferencja to miejsce premiery i element
rozpoczecia kampanii naboru pomystodawcow. Wczesne zakomunikowanie
inauguracji programu pozwoli na rozpoczecie naboru pomystodawcéw i skupianie
ich wokét portalu, na ktérym rozpoczety zostanie cykl przygotowawczy do
realizacji swojego pomystu na biznes. Celem konferencji jest organizacja
spotkania srodowiska startupowego Polski Wschodniej z krajowym ekosystemem
startupowym oraz budowanie relacji z obecnymi na konferencji przedstawicielami
krajowego i miedzynarodowego ekosystemu startupowego. Podczas konferencji
promowany bedzie potencjat startupowy Polski Wschodniej, prowadzony bedzie

tez nabdér mentoréw, zostang rowniez nawigzane relacje z funduszami VC.
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IX. Ewaluacja dzialania Platformy startowe dla nowych
pomystéw

W ramach poddziatania 1.1.1 PO PW Platformy startowe dla nowych pomystow zostanie
przeprowadzona ewaluacja: (1) projektu pilotazowego, (2) ewaluacja on-going i (3)
ewaluacja ex-post. Gtédwnym celem badan ewaluacyjnych prowadzonych w ramach
niniejszego dziatania jest ocena pozytywnych i negatywnych, bezposrednich
i posrednich efektéw realizacji dziatania. Cel gtéwny zostanie osiggniety poprzez
skoncentrowanie badan ewaluacyjnych na trzech gtéwnych obszarach tematycznych, tj.:

*= ocena adekwatnosci (trafnosci) interwencji,

= ocena bezposrednich i posrednich efektéow realizacji dziatania,

= pomiar bezposredniego wplywu udzielonej pomocy na beneficjentéow

wsparcia.

Zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. oraz krajowymi wytycznymi Ministra Infrastruktury
i Rozwoju w zakresie ewaluaciji polityki spojnosci na lata 2014-2020, dla zapewnienia
niezaleznosci organu przeprowadzajgcego ocene i funkcjonalnej niezaleznos$ci procesu
ewaluacji, ocena interwencji zostanie powierzona ekspertom lub podmiotom
zewnetrznym wzgledem instytucji odpowiedzialnych za programowanie i wdrazanie
interwencji (Instytucja Zarzadzajgca i Posredniczaca PO PW). Srodki na dziatania
zwigzane z ewaluacjg dziatania 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw bedg
zapewnione w ramach pomocy technicznej PO PW. Wybdr wykonawcow zewnetrznych
dokonany bedzie z zachowaniem zasady konkurencyjnosci (w oparciu o Prawo
zamoéwien publicznych) i bedzie opierat sie na kryteriach i warunkach potwierdzajgcych

odpowiednig fachowg wiedze i doswiadczenie w realizacji tego typu ustug.

Beneficjenci poddziatania 1.1.1 PO PW Platformy startowe dla nowych pomystéw bedg
zobowigzani do udziatu we wszystkich etapach ewaluacji, jak rowniez do zapewnienia
podmiotom uprawnionym do realizacji ewaluacji petnego wglagdu we wszystkie
dokumenty zwigzane z wykonywaniem umowy jak rowniez do udzielenia bezzwtocznie

petnej informacji o realizacji projektu w trakcie wykonywania umowy oraz po jej
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zakonczeniu zgodnie ze szczegdétowymi zapisami umowy beneficjenta z Instytucjg
Posredniczacg PO PW (PARP).

(1) Celem ewaluacji projektu pilotazowego poddziatania 1.1.1 PO PW Platformy
startowe dla nowych pomystéw jest ocena spetnienia zatozerh modelu realizaciji
dziatania, przeanalizowanie efektéw realizacji pilotazu oraz zidentyfikowanie
ewentualnych dodatkowych rozwigzan, ktére bedg mogly by¢é wykorzystane

w trakcie dalszej realizacji dziatania.

Whnioski z realizacji projektu pilotazowego oraz ewaluacji pilotazu zostang
uwzglednione przez Komisje Europejskg przy ocenie mozliwosci i zasadnoSci
dalszej realizacji dziatania w istniejgcym lub zmienionym ksztatcie. Kontynuacja
realizacji ww. dziatania po zakonczeniu fazy pilotazowej bedzie wymagata formalnej

zgody Komisji Europejskiej.

Realizacja ewaluacji projektu pilotazowego zostanie uruchomiona réwnolegle do
procesu wdrazania pilotazu projektu dziatania 1.1 Platformy startowe dla nowych
pomystow. Zostanie uruchomiona po podpisaniu umowy z Animatorem platformy
startowej. Wyniki koncowe ewaluacji zostang przekazane KE po zakonczeniu

realizacji pilotazu w 2017 roku.

Zakres ewaluacji pilotazu obejmie rowniez ocene:
e Osiggniecia zatozonych wskaznikow produktu dla fazy pilotazowej;
e zdolnosci do przyciggania potencjalnych pomystodawcéw;
e innowacyjnosci wspartych pomystéow biznesowych;

e struktury partnerstwa, w tym potencjat finansowy, techniczny
i organizacyjny niezbedny do realizacji projektu;

e jakosci i dostepnosci Swiadczonych ustug przez instytucje bedgce
cztonkami Platform;

e identyfikacji barier i probleméw wdrozeniowych majgcych istotny wptyw
na osigganie zamierzonych celdéw dziatania.
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(2) Celem ewaluacji on-going poddziatania 1.1.1 PO PW Platformy startowe dla

3)

nowych pomystow jest biezgca ocena efektéw podejmowanych dziatan poprzez

biezgcy pomiar wyrazonych wskaznikowo rezultatow i oddziatywania dziatania.

Realizacja ewaluacji on-going pozwoli na dostarczanie biezgcej wiedzy na temat
rezultatow projektéw, biezgce zarzgdzanie procesem wdrazania dziatania, biezgce

poréwnywanie trendéw w zakresie skuteczno$ci wsparcia.

Realizacja ewaluacji on-going polegata bedzie na objeciu kazdego beneficjenta —
przedsiebiorcy dwukrotnym pomiarem tzw. pomiarem ,poczgtkowym” w 1/3
realizacji projektu oraz pomiarem ,koncowym” w ok. 24 miesigce od zakonczenia
realizacji projektu. Ewaluacja on-going rozpocznie sie w 2018 roku i bedzie

realizowana do 2022 roku.
Zakres ewaluacji on-going obejmie:

e profile beneficjentéow kohcowych, ich kondycje ekonomiczng (dane dot.

przychoddw, zatrudnienia, dziatalnosci innowacyjne;j itp.) i strategie rozwoju,

e jakosC proceséw realizacji dziatania (w tym m.in. wskazniki preferenciji

i satysfakcji beneficjentéw koncowych),

e pomiar wskaznikéw rezultatu i wptywu dziatania.

Celem ewaluacji ex-post dziatania 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw

jest ocena efektéw dziatania w odniesieniu do zatozonych celow.

Realizacja ewaluacji ex-post rozpocznie sie po zakonczeniu realizacji projektow
wspartych w ramach dziatania w 2022-2023 roku i obejmie wszystkich beneficjentéw

dziatania.

Zakres ewaluacji ex-post obejmie m.in.

e o0szacowanie i ocene efekidw wsparcia przedsiebiorstw w ramach

dziatania
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e identyfikacje czynnikbw zwiekszajgcych i ograniczajgcych skutecznosc
wsparcia

e wplyw na wsparcia na rozwdj regionalnych inteligentnych specjalizaciji

X. Zataczniki

Opis metodologii Customer Development

FAZA POSZUKIWAN FAZA REALIZACJI

Weryfikacja Tworzenie Budowanie

rynku

Rozpoznanie
rynku

bazy klientow fimy

Rysunek 1.1 Model Customer Development **

W ramach metodologii Customer Development nastepuje podziat dziatan zwigzanych
z klientami na odrebne procesy, przedstawione w formie czterech etapéw, zgodnie
z rysunkiem. Najwazniejszym przestaniem modelu Customer Development jest
konieczno$¢ udania sie w teren i podjecia rozmow z klientami, okreslenia kim sg,
z jakimi problemami sie borykajg oraz znalezienia rozwigzan, ktére mozna im

zaoferowac.

1 Podrecznik startupu Budowa wielkiej firmy — krok po kroku” Steve Blank, Bob Dorf, str. 63
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Dwa pierwsze etapy procesu to faza poszukiwan wtasciwego modelu biznesowego,
natomiast etap trzeci i czwarty wyznaczajg faze realizacji modelu biznesowego, ktory
zostat zdefiniowany, przetestowany i pozytywnie zweryfikowany na pierwszym i drugim

etapie procesu.

Rozpoznanie rynku — etap, na ktérym wizja zatozycielska zostanie zamieniona na
szereg hipotez dotyczgcych modelu biznesowego. Nastepnie opracowywany jest plan
testowania reakcji klientow na te hipotezy. Na tej podstawie ustala sie fakty. Zatozyciel
startupu kresli wizje produktu, a nastepnie wkracza na etap rozpoznania w celu

znalezienia klientow i rynku dla swojej wizji.
Etap rozpoznania rynku dzieli sie na dwie fazy, obie realizowane w terenie:

e W ramach pierwszej fazy sprawdza sie, w jaki sposob klienci postrzegajg dany

problem i w jakim stopniu potrzebujg jego rozwigzania,

e W ramach drugiej fazy produkt jest po raz pierwszy pokazywany klientowi pod
warunkiem, ze dany produkt (na tym etapie jest to zwykle minimalnie
satysfakcjonujgcy produkt) rozwigzuje problem lub zaspokaja potrzebe na tyle

skutecznie, aby przekona¢ do zakupu duzg grupe klientow.

Weryfikacja rynku — etap, na ktérym sprawdza sie, czy zdefiniowany model biznesowy
jest powtarzalny i skalowalny. Na tym etapie udowadnia sie, ze informacje pozyskane
na etapie rozeznania rynku pozwolity opracowaé powtarzalny i skalowalny model
biznesowy, umozliwiajgcy pozyskanie odpowiednio duzej grupy klientow, aby dato sie
zbudowac rentowng firme. Na etapie weryfikacji firma sprawdza swoje szanse na
skuteczne skalowanie dziatalnosci (czyli skalowania produktu, pozyskiwania klientéw,
wyceny i dziatan zwigzanych z kanatami sprzedazy), organizujgc kolejng runde testow
Z udziatem wiekszej grupy klientow. Testy te prowadzone sg na wiekszg skale, sg
bardziej rygorystyczne i majg bardziej ilosciowy charakter. Na tym etapie powstaje

rowniez mapa drogowa sprzedazy, ktdérg bedg sie postugiwaty zespoty do spraw
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sprzedazy i marketingu.

Dwa pierwsze etapy procesu Customer Development — rozpoznanie rynku i weryfikacja
rynku stuzg doprecyzowaniu i przetestowaniu modelu biznesowego startupu.

Ukonczenie tych dwéch etapdw oznacza, Ze:

zweryfikowano podstawowe cechy produktu i istnienie rynku docelowego,

— zlokalizowano klientow i przetestowano warto$¢ produktu i wymagania wzgledem

niego w oczach tych klientéw,
— znaleziono ptacgcego nabywce (osobe, ktéra faktycznie zaptaci za zakup),

— sformutowano strategie cenowsq i strategie wykorzystania kanatéw sprzedazy,

sprawdzono proponowany cykl i proces sprzedazy.

Na pierwszych dwoch etapach procesu Customer Development dochodzi do
ograniczenia wydatkbw ponoszonych przez przedsiebiorstwo typu startup przed
sprawdzeniem modelu biznesowego i przygotowaniem go do skalowania dziatalnosci.
W modelu Customer Development przyjmuje sie zatozenie, ze na dwoch pierwszych
etapach procesu wiekszos¢ startupow wielokrotnie powtarza cykl prac rozwojowych
i testdbw, wiec dobrze =zarzgdzana firma moze doktadnie szacowaé swoje

zapotrzebowanie na gotowke i oszczednie nig gospodarowac.

Tworzenie bazy klientébw - etap zapoczatkowujgcy faze realizacji modelu
biznesowego. To tutaj kreuje sie popyt wsrod uzytkownikdw koncowych i Scigga sie
klientéw do kanatu sprzedazy, aby moc rozwijaé dziatalnosé. Na tym etapie startup
opiera sie na dotychczasowych, pierwszych sukcesach w obszarze sprzedazy. To
wiasnie w tym momencie firma moze przyspieszy¢ i zaczg¢ wydawac olbrzymie kwoty
na kreowanie popytu wsrod uzytkownikdw koncowych i wcigganie ich do ,lejka
sprzedazy”. Etap trzeci nastepuje juz po etapie weryfikacji, a wiec wtedy, gdy firma juz

wie, w jaki sposob powinna pozyskiwac klientow.
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Budowanie firmy - etap, na ktorym organizacja zamienia sie ze startupu w firme
skoncentrowang na realizacji modelu biznesowego. Na etapie budowania firmy
nastepuje przesuniecie akcentu z poszukiwania modelu biznesowego na wykonywanie
planéw. W strukturze organizacji pojawiajg sie poszczegolne formalne struktury (dziaty
sprzedazy, marketingu, pozyskiwania klientéw) oraz wiceprezesi, ktorzy budujg swoje

dziaty, w ten sposéb skalujgc dziatalnosc firmy.

Wszystkie cztery elementy ptynnie sie ze sobg tgczg i wspierajg wszystkie dziatania

podejmowane przez przedsiebiorstwa typu startup.

Szczegoty dotyczgce opisanej metodologii Customer Development — ,Podrecznik

startupu — budowa wielkiej firmy krok po kroku”, Steve Blank, Bob Dorf.
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Opis metodologii Lean Startup

Lean Start-up

Buduj / Tworz

Rysunek 1.2 Schemat metodologii Lean Start-up*?

Metoda rozwoju produktu oraz zarzgdzania startupem zaproponowana przez Erica
Rise’a, ktorej gtdbwnym celem jest jak najszybsze wprowadzenie produktu na rynek, aby

rozwijac go zgodnie z opiniami ostatecznych odbiorcow — klientow. Zgodnie z tg

nttp://theleanstartup.com/principles z dnia 04.03.2015 r.
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metodologig opinie klientdw o produkcie sg integralng czescig procesu rozwoju
produktu, pozwalajgcego o0szczedziC czas poswiecony na wprowadzenie funkcji

produktu, na ktére nie ma zapotrzebowania rynku. Wykorzystanie opinii klientéw

pozwala na zbudowanie produktu ,uszytego na miare” potrzeb klientéw.

Gtownym elementem metodologii Lean startup jest petla ,buduj — mierz - zbadaj
informacje zwrotne”, w wyniku ktorej pomyst przekuwany jest na produkt oddany
uzytkownikom do testowania w celu zebrania informacji zwrotnych, niezbednych do

podejmowania dalszych krokow.

Pierwszym krokiem rozpoczecia procesu jest stworzenie MVP (minimum viable product),
czyli pierwszej wersji produktu, ktéra posiada podstawowe funkcje. Wprowadzenie MVP
na rynek pozwala zbadac¢ czy istnieje zapotrzebowanie na dany produkt. Bazujgc na
opiniach zwrotnych, przedsiebiorca moze ulepszac¢ produkt, zmieni¢ koncepcje (pivot)

lub catkowicie zrezygnowac z pomystu.

Jesli informacja zwrotna jest pozytywna dla przedsiebiorcy, produkt jest ulepszany
i w nowej wersji przekazywany klientom. Praca nad produktem to ciggte zbieranie

informacji zwrotnych oraz iteracja produktu zgodnie z potrzebami klientow.

Metoda realizowana jest poprzez wykorzystanie narzedzi, za pomocg ktorych
przedsiebiorcy mogg testowa¢ swoj produkt od momentu wprowadzenia MVP na rynek.
Narzedzia te, to m.in. ciggte wdrazanie (continous deployment), rownolegte testowanie
réznych wersji produktu (split testing), dokonywanie pivotow oraz m.in. rachunkowosci
innowacji.

Szczegoty dotyczgce opisanej metodologii Lean Startup opisane sg w ksigzce pod

tytutem ,Lean Starup” Erica Rise’a.
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Opis metodologii Design Thinking™

TYZA GENEROWANIE
EMPATYZACH POMYSLOW

DEFINIOWANIE BUDOWANIE
PROBLEMU PROTOTYPOW

Rysunek 1.3 Model Design Thinking

Design Thinking to metoda tworzenia innowacyjnych produktéw w oparciu o gtebokie
zrozumienie problemow i potrzeb uzytkownikéw. Design Thinking to usystematyzowane
podejscie do procesu innowacji. Celem metody jest kreowanie i wdrazanie
innowacyjnych technologii, ustug, strategii, proceséw oraz modeli biznesowych. Design

Thinking wspiera rozwoj innowaciji i daje gwarancje niestandardowych rozwigzan.

Jednym z gtownych tworcéw myslenia projektowego jest David M Kelley, profesor
Uniwersytetu Stanforda, pdzniejszy wspotzatozyciel biura projektowego IDEO, ktére
przy pomocy Design Thinking kreuje nowe produkty (wyroby badz ustugi) dla takich firm
jak Apple, Shimano czy GE.

'* Opracowano na podstawie informacji dostepnych na stronie http:/designthinking.pl
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Gtéwne zatozenia Design Thinking:

Koncentracja na  uzytkowniku —  zrozumienie jego  uswiadomionych
i nieuswiadomionych potrzeb. Pierwszym etapem Design Thinking jest gtebokie
zrozumienie potrzeb i problemoéw uzytkownikdéw. Kluczowe jest rozpoznanie ukrytych
i intuicyjnych motywacji, ktére majg wptyw na ludzkie wybory i zachowania. W tym celu
uzywa sie takich narzedzi jak:

e mapy empatii,

e wywiady etnograficzne,

e obserwacje uzytkownikow,

e ankiety rozpoznawcze wraz z doktadng analizg $rodowiska (hit the streets)

i potrzeb w konteks$cie funkcjonalnosci.

Interdyscyplinarny zespét — spojrzenie na problem z wielu perspektyw. Waznym
krokiem jest zbudowanie interdyscyplinarnego zespotu, w sktad ktérego wchodzg
specjalisci, ktérzy mogg spojrze¢ na problem z réznych perspektyw: inzynierowie,
technolodzy, specjalisci od marketingu, projektowania, socjolodzy itd. Nastepnie
powotany zespot realizuje, krok po kroku, kolejne etapy metody, postugujgc sie
zestawem narzedzi i technik, aby w rezultacie wypracowa¢ mozliwe do wdrozenia
rozwigzanie. Celem zespotu jest wygenerowanie oryginalnego rozwigzania oraz

sprawdzenie jego dziatania na etapie prototypowania.

Eksperymentowanie i czeste testowanie hipotez - budowanie prototypdw i zbieranie
feedbacku od uzytkownikéw. Na tym etapie wybrane rozwigzanie jest testowane
w Srodowisku uzytkownika. Wazne jest przede wszystkim okreslenie paramentéw
koniecznych do spetnienia, tak aby jednoznacznie okreslic wynik przeprowadzonego
testu. Sciezka prowadzgca przez kolejne etapy nie musi byé liniowa. Porazka
poniesiona na etapie prototypowania moze wymagac¢ powrotu do etapu generowania
pomystéw albo nawet definiowania problemu i rozpoczecie procesu od poczgtku.
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Dopiero po testach zakonczonych pozytywnym wynikiem mozemy mowi¢ o tym, iz dany

produkt jest gotowy do ostatecznego wdrozenia.
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